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Andrew Caporicci

Micromic

La voz
del
experto

La importancia
del S.AT. y los
Recambios en el
Sector Vending

Con mas de 23 arios de
experiencia en el sector
vending —primero como
responsable técnico en
operadoras y actualmente
como responsable de
ventas del departamento
Vending v HO.RE.CA en
Micromic S.r.l.— puedo
afirmar que el Servicio

de Asistencia Técnica
(S.A.T) y los componentes
utilizados son pilares
fundamentales en
cualquier empresa de
distribucion automatica.

La base de un buen servicio técnico comienza
con la formacién del personal, que debe
mantenerse de forma continua a lo largo de
los afios. Es esencial que el equipo técnico
conozca y siga procedimientos claros tanto
en intervenciones internas como en /as
realizadas en las instalaciones del cliente

final.

Los procedimientos técnicos en maquinas
expendedoras abarcan aspectos como:

- Autenticacion del dinero

- Seleccion y dispensacion de productos

- Verificacion de entrega correcta

- Gestion de errores y fallos

- Mantenimiento preventivo

- Limpieza y actualizacion de sotware

Mantenimiento Preventivo: Clave
para la Eficiencia

Un mantenimiento preventivo adecuado

permite que los distribuidores operen de

forma eficiente, evitando costes innecesarios

por averias que podrian haberse prevenido.

Este tipo de mantenimiento incluye:

- Limpieza y desinfeccion: de bandejas,
sistemas de pago y zonas criticas.

- Inspeccion visual: de luces, pantallas,
botones y otros componentes.

- Verificacion mecanica: lubricacion y revision
de mecanismos de dispensacion.

- Revision  eléctrica: comprobacion  de
sensores, conexiones y sistemas de pago.

- Actualizacion de sotfware: para mejorar

seguridad y funcionalidad.

Todo esto contribuye a una experiencia de
compra segura, eficiente y satisfactoria para

el usuario final.

Recambios: Calidad y Fiabilidad

Durante las tareas de mantenimiento,
como la regeneracion de grupos de café, es
imprescindible utilizar recambios adecuados
vy certificados. Hoy en dia, existen empresas

especializadas que ofrecen este servicio,
garantizando rapidez y fiabilidad, ya que cada
grupo es testado para asegurar su correcto

funcionamiento y evitar averias recurrentes.

Es fundamental que el proveedor de

recambios:

- Cuente con certificaciones oficiales de los
componentes.

- Ofrezca un servicio postventa agil y eficaz.

- Disponga de un stock amplio para garantizar
envios rapidos.

- Seaunaliado profesional del S.A.T., aportando

valor y confianza.

conclusion

Para realizar nuestro trabajo con excelencia,
debemos contar con herramientas
profesionales y recambios de alta calidad —
grea en la que actualmente me especializo—.
La importancia del recambio no radica
tnicamente en su coste, sino en su calidad y
fiabilidad, independientemente del fabricante.
Muchos constructores de maquinas no
fabrican los componentes, sino que los
integran en su producto final, por lo que saber

distinguir la calidad es esencial.
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OC,

compartiendo

Asociacion

DA, presente
Congreso

experiencias con

sus asociados

Presencia destacada del sector agroalimentario y

hostelero en la 222 edicion

Los dias 5y 6 de junio se celebrd en el Espacio
Kinépolis de Pozuelo de Alarcén (Madrid) la
222 edicién del Congreso AECOC de Horeca,
consolidado como el principal punto de encuentro
para los profesionales del sector agroalimentario
y hostelero. La cita congregd a méas de 400
asistentes, entre directivos, empresarios vy
emprendedores de toda la cadena de valor.

ANEDA, representada por varios miembros de
su Junta Directiva, participé activamente en
esta nueva edicién del congreso, reafirmando su
compromiso con la innovacion y el desarrollo del
sector. Ademas, tuvo la oportunidad de compartir
la experiencia con algunos de sus asociados
presentes, fortaleciendo vinculos y generando
nuevas oportunidades de colaboracion.

La inauguracion oficial corri6 a cargo de
Jordi Hereu, ministro de Industria y Turismo, quien
subrayd el papel estratégico de la industria como
motor econdémico y cultural de Espana. A lo largo
del congreso, se reforzd esta vision, destacando el
valor de la hosteleria como simbolo de identidad
nacional, generadora de empleo de calidad e
impulsora de innovacion.

El programa conté con la participaciéon de
destacados ponentes del ambito empresarial,
gastronémico y financiero, entre ellos:

e Gonzalo Gortazar Rotaeche, consejero delegado
de CaixaBank

e German Granda, director general de Forética

e Choni Ferndndez Veciana, directora de Cliente,
Sostenibilidad 'y Asuntos Corporativos en
PortAventura World

eJosé Luis Alvarez Almeida, presidente de
Hosteleria de Espafia

e Manuel Zamudio, CEO de Krispy Kreme Espafia

e Borja Beneyto, cofundador de Brandelicious

o Alex Medina, cofundador de ZUMBAOS

e Jordi Pascual, cofundador de UDON

e Gerard Belenes, CFO de Lluritu

e Jorge Aylagas, Fame & Media Manager de KFC
Iberia

e Lorenzo Redaelli, cofundador de Relleno

e Pau Roca y Marc Vill3, impulsores de conceptos
de casual food con propédsito

Uno de los momentos destacados fue la mesa
redonda dedicada a Alicante como Capital
Espafiola de la Gastronomia 2025, que conté con
la participacion de reconocidas figuras del &mbito
culinario e institucional.

Ademas, se presentaron los resultados del Gltimo
estudio Shopperview de AECOC, de la mano de
Marta Munné, que reveld datos clave sobre los
habitos de consumo actuales. Entre ellos, se
destacé que el 80% de los espafioles continda
acudiendo a bares y restaurantes, aunque un 349%
lo hace con menor frecuencia, principalmente por
razones econdmicas. También se puso en valor
el crecimiento de nuevas ocasiones de consumo
como el desayuno, el aperitivo y el tardeo.

La primera jornada concluyé con una Cena
Experiencial que permiti6 a congresistas vy
ponentes continuar el intercambio de ideas en un
ambiente distendido y enriquecedor.

El segundo dia comenzé con la intervencidén de
Manuel Zamudio, quien presentd el caso de Krispy
Kreme y su exitosa expansion internacional. Su
enfoque estratégico y adaptable mostré cémo
una marca puede conquistar nuevos mercados
manteniendo su esencia.

Luego, Marta Vidal Ollé compartié la inspiradora
transformacién de Vallformosa, una bodega
centenaria que ha sabido reinventarse como una
marca del futuro, apostando por la sostenibilidad,
la innovacién y una comunicacién renovada.

El bloque dedicado a la comunicacién en
restauracién reunié a expertos como Miquel
Moreno, Jorge Aylagas, Borja Beneyto y Rai
Recoder, quienes exploraron cémo construir
marcas sélidas en el sector gastronémico a
través de estrategias comunicativas efectivas y
diferenciadoras.

Tras una pausa para networking, el encuentro
continud con una mirada al contexto econémico
actual. Gonzalo Gortadzar ofrecié una visién
clara sobre las perspectivas macroeconémicas,
analizando tendencias y escenarios que impactan
directamente en el consumo y la inversion.

Miguel Afan de Ribera abordé el perfil del nuevo
consumidor, destacando como las motivaciones
han evolucionado mas alld de los descuentos,
hacia valores como la autenticidad y el propésito.

Finalmente, Pau Roca y Marc Villd presentaron
el concepto de Casual Food, mostrando cémo
las marcas pueden destacar en el sector de la
alimentacion rapida a través de propuestas con
personalidad y propésito.

La jornada concluyd con un ambiente distendido
durante la comida cocktail, donde los asistentes
pudieron seguir conectando y compartiendo ideas
en un entorno informal y enriquecedor.

Desde estas lineas hay que felicitar a la
organizacién por este 22° Congreso te AECOC
y agradecer la posibilidad de que el sector del
vending estuviera presente a través de Aneda.
Gracias
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ANEDA analiza la situacion de los fabricantes de
maquinas ante la compleja situacion actual

En un contexto marcado por desafios crecientes,
los miembros de la Junta Directiva y del Consejo de
Direccidon de ANEDA se reunieron recientemente
para analizar las inquietudes que afectan
directamente a los fabricantes de maquinas del
sector vending.

Estos encuentros confirman la preocupaciénde los
miembros de la junta directiva por la situacién que
estan atravesando los fabricantes de maquinas
ratificando el compromiso de la asociacion de
actuar como un canal de apoyo, representaciéon y
defensa de sus intereses.

Durante estas reuniones telematicas, ademas
de tratar temas clave del sector, se destacd la
importancia de la participacién en ExpoCongress
y la necesidad de seguir construyendo espacios de
didlogo abierto y constructivo.

ANEDA reafirma su compromiso de actuar
como motor de unién sectorial, facilitando
el entendimiento entre todos los actores vy
promoviendo iniciativas que fortalezcan la
colaboracidn y el crecimiento conjunto del sector.

“Sabemos que no estan siendo tiempos faciles
Yy somos conscientes de las dificultades que
atraviesa el sector. Por eso, mas que nunca,
queremos que los fabricantes de maquinas
sientan que no estan solos. ANEDA esta aqui para
escuchar, acompanfar y trabajar junto a ellos para
identificar posibles soluciones y avanzar con paso
firme.”; destacaron desde la organizacién.

La asociacién continuard promoviendo espacios
de didlogo y colabhoracién, con el objetivo de
fortalecer al sector y garantizar que todos sus
actores —especialmente los fabricantes—
cuenten con el respaldo necesario para afrontar
los retos actuales y futuros.

Lagtia

HONEST INSTANT DRINKS |V|S|TANOSI

DISFRUTA NUESTRO
MATCHA LATTE

Cel

INCREMENTE SUS VENTAS CON
SOLUCIONES DE MONEDAS Y
BILLETES DE ALTO RENDINIENTO

Gestor de
cambio Gryphon'

Experimente la proxima generacion de
tecnologia de manejo de monedas con
Gryphon™.

Validador de
billetes RV900

Actualice al validador de billetes Rv900™
para una aceptacion superior de billetes.

CONTACT US | JuanCarlos.Martinez@CranePl.com
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II Jornadas
rofesionales
el Vending de
EKuskadi

ANEDA estara presente un aio mas en esta cita anual

Bajo el titulo “Emprendimiento, adaptacion y
superacion: poniendo en valor a las personas y Ia
formacion” se ha convocado la XXIIl edicién de las
Jornadas de Profesionales del Vending de Euskadi,
que se celebrard en la comarca de Debabarrena,
Bajo Deba, un enclave que combina naturaleza,
historia y una profunda tradicién industrial.

Desde la Edad Media, el rio Deba ha sido motor
de desarrollo, impulsando molinos y forjas que
dieron lugar a una red de ferrerias y talleres
especializados en la fabricacion de armas. Esta
actividad industrial perduré hasta el siglo XX,
cuando las empresas locales iniciaron un proceso
de diversificacion, adaptandose a los nuevos
tiempos y convirtiéndose en un referente de
resiliencia y evolucién industrial.

La comarca del Bajo Deba se ha forjado en
una cultura de emprendimiento, adaptacién y
superacién, donde el valor de las personas vy
su formacién ha sido clave para el desarrollo
econémico y social del territorio. Este espiritu
sigue vivo hoy, vy serd el marco ideal para unas
jornadas que buscan fortalecer el vinculo entre
tradicién y futuro, promoviendo el didlogo entre
profesionales del sector vending.

La presencia de ANEDA, en estas jornadas es
una muestra de compromiso y colaboracion
entre asociaciones, elemento clave para afrontar
los retos actuales con una visiébn compartida y
enriquecedora, reforzando el nexo entre todo el
sector.

REGRESA A CLASE CON

Experiencia, Especializacion y Formacion son Factores Clave en el sector
del Vending

Nuestros cursos abarcan todas las funciones dentro de una empresa operadora, desde el gestor de rutas, el
supervisor o el técnico hasta los mandos intermedios o la direccién general de la compaiiia.

PRECIOS ESPECIALES PARA
SOCIOS DE ANEDA

_En los dltimos afios, TPC NetGrup ha
impartido mas de 250 cursos a mas de
1000 alumnos tanto en formato
presencial como online.
TODA NUESTRA
OFERTA
FORMATIVA EN
UN CLIK

ara cualquier

MOMENTO
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Caria Choco 75 or

FONT VELLA DA NUEVA VIDA
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ANEDA sigue de cerca la implantacion del futuro

sistema SDDR.

ANEDA, a través de su directora general, ha
participado recientemente en el acto informativo
celebrado en Madrid donde se presentd
oficialmente la Asociacién SDDR para Espaia,
entidad que liderara la implantacién del Sistema
de Depdsito, Devolucién y Retorno de envases de
bebidas en nuestro pais.

Este sistema, que serd uno de los mas grandes
de Europa, afectard directamente a cerca de
500.000 puntos de venta, incluyendo comercios y
establecimientos del canal HORECA.

Desde la asociacidén, mantenemos un contacto
fluido con las organizaciones implicadas en el
desarrollo del SDDR, con el objetivo de mantener
reuniones de interés estratégico para el sector
del vending y analizar las implicaciones que este
nuevo modelo puede tener sobre la operativa
diaria de nuestras empresas asociadas.

“Es fundamental que el sector vending esté
representado y tenga voz en este proceso. Desde
ANEDA trabajamos para que las particularidades
de nuestro canal sean tenidas en cuenta en el
disefio e implementacion del sistema’, sefalan
desde la direccion.

La organizacion que lidera el SDDR, impulsada
por los principales actores del sector, nace con
el compromiso de trabajar -desde la unidad vy
mediante un proyecto de colaboracién abierto a
quienes puedan sumarse- para mejorar los niveles
de recogida separada de determinados envases de
bebidas en nuestro pais.

Durante el acto se remarcd que la gestién de
los residuos de envases es una responsabilidad
compartida entre quienes los ponen en el
mercado y quienes se encargan de su recogida
y tratamiento. Para que el sistema funcione, la
participacion ciudadana es esencial. Por ello,
resulta clave establecer un sistema de depdsito
que incentive al consumidor a devolver el envase,
acompanado de puntos de retorno accesibles y
eficientes que ofrezcan una experiencia positiva.

En palabras de director general de AECOC vy
presidente de la Asociacion SDDR para Espafia
-José Maria Bonmati- "“/a implementacién del
sistema solo es el camino para conseguir el
verdadero objetivo: recuperar el 90% de los
envases de botellas de plastico y latas de un solo
uso”,

Asimismo, los participantes en el acto han
advertido que la implantacién del SDDR en
Espafia tiene una complejidad especial porque
nuestro sistema serd uno de los mas grandes de
Europa, tanto por el nimero de envases y puntos
de retorno, como por la propia estructura de la
distribucion y el gran peso que en Esparia tiene el
sector HORECA.

Las organizaciones participantes subrayan la
necesidad de un marco normativo claro que
permita desarrollar un modelo de retorno de
envases eficaz y sostenible. Para lograrlo, es
imprescindible una coordinacién estrecha con la
administracion y todos los actores implicados,
situando al consumidor en el centro del
sistema. Aunque persista cierta incertidumbre,
es fundamental definir plazos y objetivos con
coherenciay comenzar a trabajar cuanto antes.

Una jornada muy interesante que permitiod
a ANEDA compartir impresiones con otros
representantes del sector, estrechar lazos
y seguir construyendo juntos un futuro mas
sostenible y colaborativo. Estar presente en este
tipo de foros es fundamental y permite reforzar
las colaboraciones con otros agentes implicados.
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EC celebro
ta Directiva
el pasado

23 de junio

ANEDA participa en esta nueva cita del comercio

El pasado 23 de junio, la Confederacién Espanola
de Comercio (CEC) celebré una nueva reunién de
su Junta Directiva, en formato telematico, con la
participacion de representantes de organizaciones
territoriales y sectoriales de toda Espafa.
Entre ellas, ANEDA, como miembro activo de la
Confederacion, se conectd y participd de forma
comprometida en el desarrollo de los temas del
orden del dia.

ANEDA, como entidad representativa del
sector de la distribucién automatica, forma
parte de la CEC y acude puntualmente a todas
las convocatorias, tanto telemdaticas como
presenciales. Su participacion en estos espacios
de didlogo y decision refleja el firme compromiso
de la asociacién con la defensa del comercio
especializado y la colaboracién intersectorial.

Desde ANEDA se valora
especialmente la labor de
la CEC como plataforma

de representacion y
coordinacidn, y se considera
fundamental estar presente

en estos foros para aportar

la vision del vending y

contribuir al desarrollo de
politicas que beneficien al
conjunto del comercio.

Durante la reunién se abordaron los siguientes
puntos:

e Informe del presidente, revisién de la actividad
institucional con especial atencién a la
interlocucién con administraciones plblicas y la
defensa del comercio de proximidad.

e Detalle econémico y cuentas

e Presentacién del estado financiero de la
Confederacién

Asuntos llegados con posterioridad, donde se
comentaron algunos temas de las organizaciones
miembros.

La reunién concluyd con un
ambiente de colaboracion y
compromiso, y los asistentes
quedaron emplazados para la
proxima Asamblea General
del mes de julio.
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Actualice su gestion de Vending, cambie a...
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- Escalable

- Mas posibilidades

- Mayor nivel de gestién

- Operativas automatizadas

- Mejora la rentabilidad laboral

- Acceda a las ultimas tecnologias
- Entorno grafico mas amigable

- Nuevo hardware asociado
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Toledo se convierte
en el epicentro

del vending con
ExpoCongress
20235: innovacion,
liderazgo y
networking en

un evento sin
precedentes

El majestuoso Palacio de Congresos
de Toledo se prepara para acoger
ExpoCongress 2025, el evento mas
esperado del ano en el sector del
vending y la distribucion automatica.

Organizado por ANEDA, esta cita reunira a los principales
lideres, empresas innovadoras y profesionales del sector
en un entorno disennado para el intercambio de ideas, la
generacion de oportunidades de negocio y la visibilidad de
las marcas mas punteras.

Durante tres dias, ExpoCongress 2025, evento que marcara un
antes y un después en la industria, ofrecera una experiencia
integral que combina exposicion comercial, conferencias de
alto nivel, actividades de networking y espacios exclusivos

para patrocinadores. Con mas de 600 asistentes previstos en su

vV vy V. VY

auditorio principal, el evento se posiciona como una plataforma
estratégica para impulsar la transformacion del sector.

Razones para no faltar a
ExpoCongress 2025

Contacto directo con los lideres del sector: Interaccion con expertos que estan
revolucionando el mercado.

Espacios de exhibicion personalizados: Espacios de 3x2 m*” completamente equipados para
mostrar productos y servicios.

Acceso a conferencias exclusivas: Ponencias de alto impacto sobre inteligencia artificial,
economia, politica, deporte y liderazgo.

Actividades sociales de alto nivel: Cena de gala, vino espaniol, visitas guiadas y espacios
de networking.

Visibilidad de marca sin precedentes: Oportunidades de patrocinio en zonas clave como
la cena de gala, el vino espanol, zonas de descanso, photocall principal y mas.

S1i eres expositor tendras...

>

>

Superficie 3x2 m>.
Con moqueta.

Trasera en perfileria metalica.
Revestida con tela impresa (2,00 x 2,50).

Instalacion eléctrica. Cuadro
eléctrico de 1 kw, con enchufe.

Iluminacion.
1 foco en trasera.

Mobiliario estandar. 1 mostrador,
1 pluma impresa para frontal

del mostrador, mesa alta redonda
y 2 taburetes. (No incluye extras)

Incluyse...

=== 5 pases a las Conferencias

(por importe de 300¢€ los tres dias).

=== 3 Invitaciones para las comidas

durante dias del evento.

=== 3 invitaciones

para actividad y vino espanol
del dia 12 de noviembre.

=== 3 invitaciones para la cena de gala

del dia 13 de noviembre.
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Ponentes de nivel confirmados

Entre los ponentes ya confirmados destacan:

-
P Un experto en robdtica e inteligencia artificial.

P Una expresidenta del Congreso y actual presidenta de AMA.

P La presidenta de la Fundacion Margarita Salas, referente en RSC.

p Una tricampeona mundial de parakarate y campeona europea de tiro con arco.
P Un tenor internacional con la conferencia “Cémo dar el do de pecho”.

P Un doctor en Ciencias del Deporte con multiples récords Guinness.

P La presidenta de la Diputacion de Toledo.

» El mejor Barista de Espaiia.

-

Aqui lo que encontraras como
visitante y donde el expositor
tambien estara.

< Un programa disenado para inspirar y conectar. )

Ve

~N

APRENDER ESCUCHANDO

Las conferencias se celebraran cada manana de 9:00 a 12:00 h en un anfiteatro
con capacidad para mas de 800 personas.

Ademas, se organizaran mesas de debate con mujeres pioneras y empresarios
lideres, fomentando el aprendizaje colaborativo y el intercambio de experiencias.

ExpoCongress te ofrece la oportunidad de aprender escuchando a expertos y
lideres en sus campos, quienes compartiran sus conocimientos y experiencias
para inspirar y guiar a los profesionales del sector.

Recuerda las oportunidades
exclusivas para expositores
y patrocinadores

xpositores itrocinadores

Espacio completo con mobiliario,
iluminaciéon, moqueta y trasera
personalizada.

Optaran a espacios unicos

- Distintos niveles de visibilidad
y participacion, pensadas para
adaptarse a tus objetivos y
posicionarte con fuerza durante
todo el congreso.

Acceso a conferencias, comidas, vino
espafiol y cena de gala.

Visibilidad en materiales
promocionales, web oficial y photocall.

< PLICA E IMPULSA TU MARCA

0 solo participes: lidera.
omo destacar en ExpoCongress.
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Aumenta tu presencia en
Ezgpo Congress 2025 a traveés
5 tipos de patrocinios

Patrocinador
Destaca en otras zonas de

Plus premium

Maxima visibilidad en todo el
evento, con presencia en medios,
espacio exclusivo y beneficios VIP.

Ideal para marcas que buscan
protagonismo total.

interés. 3 zonas para destacar

Destaca tu marca en los puntos mas
transitados y fotografiados del
congreso. Desde la zona de bienvenida
con photocall y autoridades, hasta las
areas de descanso y la lona.

Patrocinador
Zona de descanso
coffee corner

Asocia tu marca al punto clave
de networking, con presencia
exclusiva en el espacio café y
sefialética destacada. Cercania y
visibilidad garantizadas.

Opta por alguna de las
5 Salas Polivalentes

Ofrecemos 5 salas
individuales o panelables.

Adapta las salas a tus necesidades:
Patrocinador para presentaciones, actividades,

c = demostraciones o cualquier acto
Vino espanol q
que quieras desarrollar.

Asocia tu marca al punto clave
de networking, con presencia
exclusiva en el espacio café y
sefialética destacada. Cercania y
visibilidad garantizadas.

) 1
,O110C¢€ a
Patrocinador alle cada
Cena de gala . s
Tu marca en el centro de la noche d
mas importante: presencia TCI 011 e
en escena, mesas y medios. P P
Protagonismo absoluto ante los t
lideres del sector en el Restaurante ’f r 001111 O’
“Laberinto del Rey” .
Patrocinador .?S.p ar 010 ;‘
Co-Branding “Vending
Sale a la Calle” Sa Ia, R
Actividad estratégica y branding
conjunto con la organizacion. Una
accion original y altamente visible.

CRIPCIONES ABIERTAS:
'PLAZAS LIMITADAS!

Las solicitudes de participacion ya estan abiertas y los
espacios se asignaran por riguroso orden de inscripcidn.
Para mas informacion sobre precios, condiciones y
reservas, los interesados pueden contactar a través de:

expo@aneda.org
comercial@aneda.org

Y,recuerda ademas, que...

conseguir tu entrada para

xpoCongress 2025!

No dejes pasar la oferta especial de lanzamiento (}17 arantiza
tu plaza en el evento que transformara el futuro del vending.

11 14 de noviembre

0 de Congresos de Toledo

iTe esperamos en ANEDA ExpoCongress 2025!


https://aneda.org/expocongress/
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lAnceal

NOTICIAS

Susana

Entrevista a...

Lorenzo

1- Cuéntenos un poco sobre su
trayectoria profesional y cqué
balance puede hacer del tiempo
que lleva como miembro de la
junta directiva de Aneda.

Mi trayectoria profesional siempre ha estado
vinculada a la gestién empresarial. Tras finalizar
mi licenciatura en ADE, en mis primeros afios
profesionales, tuve la oportunidad de trabajar
en areas clave de una empresa: contabilidad,
fiscalidad, recursos humanos, atencién al cliente...
Esa experiencia global ha sido fundamental para
entender como se engranan los distintos procesos
dentro de una organizacién.

Cuando me incorporé al area de administracion
de ODvending, una empresa con més de cinco
décadas de historia en el sector del vending en
Aragdn, conoci de primera mano los procesos
internos y pude comprender en profundidad c6mo
funciona una operadora desde dentro.

Hace cuatro anos, inicié mi andadura en la
comunicacién corporativa, un reto que me ha
permitido impulsar la transformacién de nuestra
imagen de marca, incorporar nuevas estrategias
y trabajar desde una perspectiva mas creativa,
cercanay conectada con el cliente.

Formar parte de la junta directiva de ANEDA
esta siendo una experiencia muy enriquecedora.
Me ha dado una visién mas amplia del vending,
la oportunidad de aprender de un grupo

de grandisimos profesionales y participar
activamente en iniciativas que buscan dignificar
y profesionalizar el sector. El balance es muy
positivo hastael momento. En el sector del vending
hay una comunidad empresarial con ganas de
avanzar y seguir ofreciendo altos estandares de
calidad. Creo firmemente que la colaboracién
entre operadores, fabricantes y proveedores es
la clave para afrontar los retos que tenemos por
delante.

2- :;Qué le motivé a presentarse
al cargo de Presidenta del
certificado AQS?

Siempre he creido en el valor de la calidad como
motor de cambio y diferenciacién. EIl AQS no
es solo un sello, es una forma de entender el
vending desde la excelencia, la transparencia y
el compromiso con el cliente. Presentarme al
cargo fue una decisién basada en el deseo de
contribuir activamente a que el sector gane en

reconocimiento, confianza y profesionalizacion.
Me animé especialmente el gran trabajo realizado
por el equipo saliente, que ha dejado unas bases
séblidas sobre las que construir. Asumo este nuevo
reto conilusién, pero tamhién con responsabilidad,
sabiendo que cuento con el respaldo de personas
como Ménica Martinez- Villanueva y Javier
Sancho, cuya experiencia y compromiso seran
clave para esta nueva etapa.

Creo firmemente en el poder de los equipos.Conun
consejo regulador sélido, plural y comprometico,
trabajaremos para que el AQS sea cada vez mas
visible, m4s accesible y mas alineado con los retos
actuales del sector. Estoy convencida de que,
entre todos, podemos hacer del certificado una
palanca real de transformacién.

3-¢Podria explicar brevemente
qué es el certificado AQS y
qué beneficios aporta a las
empresas de vending?

El certificado AQS es el Unico distintivo especifico
de calidad para el sector del vending en Espafia,
avalado por la Asociaciéon Europea de Vending.
Su objetivo principal es garantizar que las
empresas operadoras cumplen con los mas altos
estandares en aspectos clave como la seguridad
alimentaria, la trazabilidad, la atencidon al cliente,
la sostenibilidad o la formacién de los equipos.

Para las empresas, supone mucho mas que un
reconocimiento: es una herramienta de mejora
continua, que permite identificar puntos de
mejora, ordenar procesos y transmitir confianza
tanto a los clientes como a las administraciones
plblicas. Ademas, contar con el AQS ayuda a
diferenciarse en un mercado cada vez mas

competitivo y profesionalizado. I

ANEDA

*QUALITY SYSTEM-
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4- ¢;Puede cualquier empresa
operadora de vending,
independientemente del
tamanio, acceder al certificado
de calidad?

Por supuesto. El certificado AQS esta disefiado
paraseraccesible a cualquier empresaoperadora,
independientemente de su tamafio o volumen de
negocio. De hecho, uno de nuestros objetivos es
precisamente romper con la idea de que solo las
grandes compariias pueden optar a la excelencia.

Lo importante no es ser grande, sino tener un
firme compromiso con la calidad, la mejora
continua y la profesionalizacién.
Desde el Consejo Regulador
acompafiamos y asesoramos
durante el proceso de
certificacion, para que cada
empresa pueda adaptarlo
a su realidad y sacarle
el maximo provecho. El
AQS es una herramienta
transformadora para las
empresas operadoras,
independientemente de
su tamano.

5-¢Cuales son, en su opinidn,
las causas de que aiin existan
empresas de vending cque no
ostenten el certificado de
calidad especifico del sector?

En muchos casos, tiene que ver con el
desconocimientooconunapercepciénequivocada
de que el proceso de certificacion es complejo
o inaccesible. A veces también influye la inercia
del dfa a dia, que impide parar, revisar procesos y
apostar por un enfoque mas estratégico.

También es cierto que algunas empresas alin no
son plenamente conscientes de lo que supone
contar con un sello como el AQS: no solo es una
garantia de calidad para el cliente, sino también
una hoja de ruta interna que ayuda a ordenar,
profesionalizar y diferenciarse en un mercado
cada vez mas exigente.

Nuestro reto desde el Consejo Regulador es
acercar el AQS, hacerlo méasvisibley comprensible,
y acompariar a las operadoras para que vean en él
una inversién de futuro, no una carga.

6-¢Cuales son los principales
desafios cque enfrenta la
industria del vending en
términos de calidad?

Uno de los grandes retos es mantener un equilibrio
entre innovacién tecnolégica, sostenibilidad y
calidad del servicio. El vending ha evolucionado
mucho en los JUltimos afos, pero todavia
arrastramos ciertaimagen de producto impersonal
o poco cuidado, que debemos seguir combatiendo
con hechos, procesos y certificaciones que lo
respalden.

Otro desafio clave es la homogeneidad: no todas
las empresas aplican los mismos estandares, lo
que genera una percepcion desigual del sector.
Aqui es donde el AQS juega un papel fundamental,
marcando un nivel comUn de exigencia que ayuda
a elevar la calidad de forma colectiva.

Y, por supuesto, ho podemos olvidar |la formacién
de los equipos. La profesionalizacién del personal
técnico y operativo es crucial para garantizar un
servicio excelente, tanto en lo visible como en lo
gue no se ve.

7- cPodria hablarnos sobre la
composicion actual del consejo
regulador de AQS?

El Consejo Regulador del AQS esta actualmente
formado por un equipo complementario vy
alineado con los retos del sector. Tengo el honor
de presidirlo, y me acompanan Javier Sancho,
Ménica Martinez-Villanueva y Yolanda Carabante,
directora general de ANEDA.

Javier aporta una mirada innovadora, con
una solida trayectoria en transformacion
digital aplicada al vending. Ménica, con gran
conocimiento del dia a dia de las operadoras, tiene
una sensibilidad especial para traducir los datos
en mejoras reales. Y Yolanda, desde la direccion
de ANEDA, representa el vinculo institucional y
estratégico con el conjunto del sector.

Juntos conformamos un equipo diverso y hien
equilibrado, con el compromiso comin de
impulsar el AQS como una herramienta Util,
cercanay cada vez mas reconocida dentro y fuera
del sector.

8- ¢Quéesperalograrconelapoyo
del consejo regulador durante
su mandato?

Mi objetivo es que trabajemos como un equipo
cohesionado, con visién estratégica pero con
los pies en el terreno. El apoyo del consejo es
fundamental para avanzar en tres ejes clave:
acercar el AQS a mas operadoras, facilitar el
proceso de certificacion y reforzar la credibilidad
del sello ante clientes, administraciones y el
propio sector.

Espero que este mandato sea una etapa de
consolidacién, pero también de apertura.
Queremos escuchar al sector, adaptar el AQS
a las nuevas necesidades y convertirlo en una
herramienta realmente Gtil para las empresas.
Con la experiencia y compromiso de quienes
formamos el consejo, estoy convencida de que
podemos lograrlo.

9-¢:;Cuales son sus objetivos
a corto y largo plazo como
presidenta de AQS?

A corto plazo, uno de los objetivos prioritarios
es revisar y actualizar los estatutos, el checklist
de auditoria, para que sea mas claro, practico y
adaptado a la realidad actual de las operadoras.

También queremos reforzar la visibilidad
del AQS dentrodel propio sector, simplificar
el proceso de certificacion y mejorar los
materiales de comunicacion. La clave esta
en hacer del AQS una herramienta (til,
comprensible y cercana.

A largo plazo, me gustaria que el certificado se
consolidara como un distintivo de referencia. Un
sello que no solo certifique buenas practicas, sino
gque represente un compromiso real con la calidad,
y que tenga peso en concursos publicos, grandes
cuentas y relaciones institucionales. El AQS puede
y debe convertirse en una palanca para dignificar
y profesionalizar alin mas nuestro sector.

10-;Qué haran para otorgar
mayor presencia y visibilidad
al AQS?

Nuestro objetivo es que el AQS deje de percibirse
como un trdmite técnico y se convierta en un
simbolo aspiracional dentro del sector. Queremos
gue sea un sello que se busque, que se valore y
que represente algo mas que cumplimiento:
compromiso, profesionalidad y excelencia.

Para lograrlo, vamos a trabajar en fortalecer su
posicionamiento, aumentar su reconocimiento y
poner en valor su impacto real en las empresas.
Queremos que forme parte de la conversacion
sobre calidad en el vending, y que tanto los
operadores como los clientes lo identifiquen
como una referencia clara de confianza.

La clave estard en generar credibilidad, construir
alianzas y proyectar una imagen sélida, coherente
y alineada con los nuevos tiempos del sector.

11- Finalmente, ¢{Qué actividades
o pasatiempos disfruta en su
tiempo libre?

La misica, la lectura, una buena conversacion
con una copa de vino y viajar son parte de mis
pasiones. También valoro mucho los momentos
de silencio, de estar conmigo misma, sin prisas.
El deporte es imprescindible para desconectar
y recargar energias; me ayuda a ordenar ideas y
soltar el estrés del dia a dia.

Pero, sobre todo, disfruto del tiempo con mi gente.
Estar con amigos y con mi familia es fundamental
para mi. Reirnos, hablar de todo y de nada..
son esos momentos los que me recuerdan lo
realmente importante.
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Laautoridad
algoritmica
desafia el
liderazgo
tradicional:

| Fuente: www.rrhhdigital.com |

Esta pregunta deja de ser una
hipdtesis futurista para convertirse en un nuevo
paradigma en las organizaciones empresariales.
Tal y como se destaca desde Setesca Talent,
consultora especializada en seleccién de perfiles
tecnolégicos y de alta direccién, nos enfrentamos
a un escenario en el que cada propuesta de un
colaboradoroinstrucciéon de unresponsable puede
ser validada —o cuestionada— al instante por una
inteligencia artificial, lo que plantea nuevos retos
y oportunidades para la gestién empresarial.

En palabras de Jordi Damiad, CEO de Setesca Talent,
“Estamos entrando en una era sin precedentes:
ya no hablamos sélo de acceso universal a la
informacién, sino de acceso a conocimiento
experto especificoy aplicable, de formainmediata.
Esto cambia completamente las reglas del juego
para cualquier profesional”.

Las implicaciones de este nuevo entorno no
son menores. Seglin Damia, las organizaciones
tendrdn que adaptarse a una convivencia
constante entre la validacién humana y la
validacién digital. En la practica, esto supone
un aumento drastico en el nivel de exigencia en
la calidad de propuestas, tanto desde los niveles
directivos como operativos. La IA se convierte en
un nuevo «referente técnico», capaz de contrastar
decisiones, senalar errores y plantear alternativas
con una agilidad inalcanzable para los equipos
tradicionales.

Se plantean escenarios inéditos: ¢cémo gestionara
una empresa el hecho de que un directivo dé una
instruccién que la 1A califica como incorrecta?
¢Coémo afectara al clima laboral si se demuestra
que un colaborador ha aportado una propuesta
errénea? Tal y como destaca Setesca Talent, la
autoridad tradicional se ve ahora desafiada por
una nueva dimensién: la autoridad algoritmica.

“Ya no es suficiente tener un titulo o un cargo;
es imprescindible tener criterio y conocimiento
técnico real. Validar lo que propone la IA, y saber
cuando corregirla o cuadndo apoyarse en ella, sera
- ox
clave para el liderazgo del futuro”, apunta Damia.

Uno de los puntos mas disruptivos del anélisis
es la hipétesis de un posible «apagdn de IA»:
situaciones en las que, por fallo técnico o decisién
estratégica, la validacién digital no esté disponible.
En ese contexto, Setesca Talent subraya que solo
aquellos profesionales con criterio profundo,
dominio técnico y habilidades humanas podran
sostener decisiones criticas.

Este escenario cobra alin mas relevancia si se
tienen en cuenta los datos recientes del Future
of Jobs Report 2025 del World Economic Forum,
que indican que el pensamiento analitico sigue
siendo la habilidad basica méas buscada entre
los empleadores, v 7 de cada 10 empresas la
consideran esencial. También lo son la resiliencia,
la flexibilidad y la agilidad, y el pensamiento
creativo, junto con el liderazgo y la influencia
social.

En este nuevo contexto, el papel de los
profesionales evoluciona: mas que simplemente
ejecutar tareas, se convierten en curadores de
decisiones, responsables de validar, adaptar
y enriquecer las propuestas generadas (por
humanos o por mAaquinas). Esto implica no
solo formacién técnica, sino también un sélido
desarrollo de habilidades criticas.

“El conocimiento experto serd accesible para
todos, pero diferenciarse dependerd de cémo
usamos ese conocimiento. El éxito profesional
serd, en gran parte, una cuestién de criterio”,
concluye Jordi Damia.
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LalA lleva ala

alimentacion a

una

Ha sido una de las principales ideas transmitidas
este miércoles durante la celebracion de la jornada
de manana del VIl ftalks Food Summit en Valencia
que se desarrolla bajo el lema "Tech for Food".

En este foro, impulsado por el hub espanol
KM Zero, se ha debatido sobre como la IA esta
transformando la alimentacién; algo en lo que
han profundizado expertos de las empresas
ML6 y Exponentia (ambas especializadas en
IA), de la consultora Milbrait y de la compafiia
agroalimentaria Dacsa.

| Fuente: efeagro.com |

Se trata de un debate en el que han aventurado que
la IA llevard la alimentacién a su "mejor momento"
gracias al "mayor conocimiento" que aporta el
manejo inteligente de datos.

Y es algo que, ademas, "impactarad" en las vidas de
las personas gracias a la fabricaciéon de alimentos
"mejores y mas conscientes".

También en esta mesa redonda han avisado de que
elreto paralas compafiias es adaptarsealaelevada
velocidad con la que se suceden estos avances y
que se haga con "compromiso y conciencia" para
"no olvidarse del aspecto humano".

En el arranque de la jornada, la consejera delegada
de KM Zero Food Innovation, Beatriz Jacoste, ha
asegurado que el futuro de la alimentacion pasa
por la blsqueda de "verdad, utilidad y esperanza".

Con ese objetivo, se cred en 2019 este foro, "con
la conviccién de que juntos somos mas fuertes"
y de que "si unimos inteligencia colectiva, poder
de decisién y accidon de cada uno" se puede hacer
frente a "todos estos desafios mucho mas rapido
y mejor".

Ha asegurado que en estos seis anos "hemos
generado una comunidad cada vez mas amplia
y de mas valor en la que interactiian muchas
empresas, inversores, pensadores e intentamos
generar alianzas y oportunidades de negocio,
colabhoracién e innovacién".

Por su parte, el director general de Alimentacién
del Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacion,
José Miguel Herrero, ha hablado sobre la Estrategia
Nacional de Alimentacion y ha agradecido las
aportaciones que KM Zero ha hecho para su
elaboracion.

Seglin Herrero, el objetivo es conseguir un sistema
alimentario "resistente, competitivo, capaz de
satisfacer las demandas de los consumidores
presentes y futuros y adaptado al cambio
climatico".

Por otro lado, representantes de las cadenas de
distribucién DIA, BM y Carrefour han desentrafiado
cémo ven el futuro tecnolégico de la distribucion
alimentaria y, aunque apuestan por un avance de
las tiendas virtuales y del comercio electrénico,
creen que la tienda fisica, y en concreto la de
conveniencia, seguira liderando.

También consideran que

la tecnologia permitira
optimizar lineas de negocio
y consolidar tiendas
"hiperconectadas" con sus
clientes que les permitiran
una comunicacién mas
directa.
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En el foro se ha analizado también sobre cémo
se alimentaran las ciudades del futuro y ha salido
a relucir el término de "agricultura periurbana",
explicada por el catedratico emérito de la
Universidad Politécnica de Madrid y exsubdirector
general de la FAO, José Maria Sumpsi.

Es la agricultura alrededor de las ciudades
que, normalmente, se dedica a la obtencién de
productos horticolas, aunque también otros como
los lacteos, y que, a su juicio, necesita impulsarse
porque el "urbanita" obtiene beneficios al acceder
a alimentos cercanos, de kilémetro cero, con
lo que eso supone de menores costes y menor
impacto ambiental.

Ha pedido a las corporaciones locales que
salvaguarden este tipo de agricultura a través
de politicas que reservan suelo agricola y que
potencien cadenas cortas de comercializacion.

La directora de Industria Agroalimentaria en ICEX
Espafia Exportacion e Inversiones, Maria Naranjo,
ha introducido una ponencia sobre "foodtech"
espafiola en la que ha asegurado que, "sin una
apuesta clara de la industria alimentaria por la
innovacién, Espafia no podra decir dentro de 50
anos que es un 'Food Nation".

Para Naranjo, el "ecosistema innovacdor" no sélo
hay que buscarlo en las "startups" sino también

en fondos de inversidén o a través de aceleradoras.

En la sesién matutina se han abordado también

otra variedad de temas, como longevidad y

nutricién, el agua como el "oro" del siglo XXI o
el papel de las empresas en la lucha contra el
hambre.

Pantalla touch-screen Bebidas

Preparar café y una variedad Mas intenso, menos intenso, La limpieza es mas sencilla

de bebidas de café, ristretto, largo, con leche gracias al programa de limpieza
incluyendo opeiones con caliente, sin leche. Elige la automatica que te guiara paso a
leche, esta a tu alcance con configuracion que mas te paso para que puedas cuidar de
un sistema automatico de un guste; en lo demés, MyHome u maquina de café, tal como
solo toque. se encargara de ellos. ella cuida de ti.



https://www.cafescandelas.com/
https://aevending.com/
https://sandwichlm.com/
https://eravending.es/
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Tendencias
en Recursos

Humanos

El 43% sefala atraer, evaluar y contratar
profesionales cualificados como el principal
reto, seguido por garantizar el bienestar y la salud
mental de los empleados (419).

Capterra ha elaborado un estudio sobre las
ultimas tendencias en el uso de software de
RR. HH. y cémo la tecnologia y la inteligencia
artificial estan configurando el futuro de los
procesos de este departamento en las empresas
espafiolas.

Para este informe, Capterra ha realizado una
encuesta online durante el mes de abril de 2025
a més de 3.200 lideres de RR. HH. en 11 paises, de
los cuales 300 son espanoles.

EnEspana, el 51%deloslideres de RR.HH. prevé que
los costes de reclutamiento aumentaran respecto
al ano pasado y el 52% espera que su plantilla
crezca en los proximos 12 meses, pero solo un
379% piensa que el software de reclutamiento es
extremadamente importante.

| Fuente: rrhhdigital.com |

Sin embargo, el software de RR. HH. con
funciones de IA puede ayudar a las empresas a
contratar personal de manera mas eficiente. Los
responsables de recursos humanos mencionan
ventajas del uso de IA en las operaciones de
contratacién en Espafia: El 68% sefala un
incremento de la productividad, el 569% una
mejora de la eficiencia y el 41% una mejora del
proceso de andlisis de RR. HH. y talento.

“Conoce como nadie a tus perfiles objetivo,
obsesidnate con saber quiénes son, qué valoran,
qué demandan, qué aspectos les hace que elijan
una empresa u otra, qué les hard quedarse, qué
puede hacer que te recomienden a comparieros/
as y amigos”, comenta Manu Romero, especialista
en experiencia del empleado.

En los préximos 12 meses, los lideres de RR. HH.
espafoles sefalan retos a afrontar: el 39% dice que
ofrecer formacién o mejorar las competencias de
los empleados es uno de los principales retos en
las operaciones de RR. HH. y otro 39% afirma que
formar a nuevos usuarios en el software de RR. HH.
es uno de los retos con este software. Ademas, el
59% espera incrementar sus costes de formacion
y mejora de habilidades en comparacién con el
afio anterior.

En Espana, el 44% de las
empresas ya utiliza funciones
de IA en su software de
recursos humanos. Sin
embargo, el 35% senala la
insuficiencia de habilidades
en IA de su personal como
uno de los retos al adoptar
funciones de IA.

“Un buen sistema de gestién del aprendizaje no
debe ser una bhiblioteca olvidada, sino un GPS del
crecimiento. En mis experiencias como formador
y consultor, he visto que la clave esté en conectar
el contenido con los retos reales del equipo, vy
no imponerlo desde un departamento aislado.
Personalizacién, microaprendizajes, gamificacion
y una buena narrativa hacen la diferencia’”, anade
Gianluca Rosania, experto en RR. HH.

Para el 41% de los directivos de RR. HH. garantizar
el bienestar y la salud mental de los empleados
en Espana es el segundo reto mas importante a
enfrentar en los proximos 12 meses en el area de
recursos humanos.

El 42% de los encuestados espanoles que usan las
funciones de IA en su software de RR. HH. sefala
que estas ayudan a aumentar la satisfaccion o el
compromiso de los empleados, a diferencia del
289% de las empresas que no usa IA. De la misma
forma, el 249 de los usuarios de software de RR.
HH. que si usan las funciones de IA afirma que
ayudan a aumentar la retencidn, frente al 19% de
las empresas que no usa estas funciones.

La herramienta tiene que ser una respuesta a una
necesidad. Cuando identifiques una necesidad
real del negocio, de tu gestién de personas,
entonces toca explorar qué herramientas podrian
dar respuesta a nuestras necesidades especificas
y entonces si, elegir la que por presupuesto y
funcionalidades encaja mejor”, sefala Manu
Romero, especialista en experiencia del empleado.

El 65% de los lideres de recursos humanos en
Espaiia considera que la seguridad es una funcién
extremadamente importante al investigar sobre
software de RR. HH. para adquirir e implementar
dentro de una organizacion. Ademas, el 44% dice
gue las preocupaciones de seguridad motivaron
las compras de software de RR. HH. en el afo
anterior.

En Espafia, las principales preocupaciones que
tienen los lideres de recursos humanos en
software de RR. HH. en los préximos 12 meses
son: la integracién de este software con otros
sistemas (459%) y la evaluacién del valor y riesgo
de la IA (44%).

Entre los desafios de adoptar software de RR.
HH. con funciones de IA, los lideres de RR. HH.
espanioles destacan: auditar o corregir algoritmos
de 1A (419%), abordar preocupaciones sobre la
privacidad de los datos (36%) y comprender codmo
la IA toma decisiones (359%).

Existen retos pero también beneficios: el 39%
de los encuestados que usan IA en su software,
dice que reducir los riesgos de seguridad es un
beneficio de adoptar software de RR. HH. con
funciones de IA.

“En un mundo cada vez mas impulsado por
los datos, la seguridad ya no es un “extra”. Es
un componente esencial de cualquier decisidn
tecnolégica. Las empresas que invierten en
soluciones con gobernanza robustay vision a largo
plazo, no solo protegen su informacién: también
protegen su reputacién, su gente y su futuro”,
comenta Gianluca Rosania, experto en RR. HH.
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ara un vecino
de Monzon

El objetivo era hacerse con dinero en efectivo
de maquinas de 'vending' en lugares aislados
de Monzodn, de las que obtuvo 534 euros y causo
danos por 10.780€

| Fuente: eldiariodehuesca.com/ |

La Guardia Civil ha detenido a un vecino de Monzén
de 24 anos, que ha entrado en prisién provisional,
como presunto autor de ocho delitos de robo con
fuerza en maquinas de 'vending' de la capital
mediocinquefia. El valor del dinero sustraicdo y de
los dafios asciende a unos 11.300 euros.

Desde el mes de noviembre de 2024 hasta el
pasado marzo, el Puesto de la Guardia Civil de
Monzén tuvo el conocimiento de la comisién
de ocho rohos en el interior de maquinas
expendedoras y maquinas de café que
permanecian en el exterior de establecimientos
que carecian de personal de vigilancia y se
encontraban en lugares relativamente aislados de
Monzdn.

Eneltranscursode lasinvestigaciones, los agentes
se percataron, entre otras evidencias, de que el
modus operandi era similar en todos los robos.
El valor total de lo sustraido asciende a unos 534
euros en efectivo y de los dafios de unos 10.780
euros.

El pasado 11 de junio, los agentes detuvieron a un
joven de Monzdn de 24 afios como supuesto autor
de ocho delitos de robo con fuerza, y el Juzgado
de Instrucciéon nim. 1 de Monzén decreté para el
arrestado prisién provisional.

"Desde ANEDA consideramos fundamental
dar visibilidad a este tipo de incidentes, ya que
representan una problematica recurrente en el
sector, especialmente en ubicaciones vulnerables
o sin vigilancia.”

Aunque el importe economico sustraido pueda
parecer menor, los dafios materiales ocasionados
suelen ser muy superiores, generando un impacto
real en la operativa diaria de las empresas. Este tipo
de situaciones evidencian la necesidad de reforzar
la seguridad, fomentar la prevencion y seguir
trabajando unidos como sector para proteger
nuestros recursos y garantizar la continuidad del
servicio.

"Llos robos en mdaquinas de vending no solo
suponen una pérdida econémica directa, sino que
generan un impacto mucho mayor en forma de
dafios materiales, interrupciones del servicio y, en
ocasiones, pérdida de confianza del cliente."”

Por ello, la prevencion y la colaboracion con
proveedores y cuerpos de seguridad deben ser
una prioridad estratégica para las empresas del
sector.




lAnceal

NOTICIAS

Curiosidades
Yy reflexiones

Curiosidades

Las usamos a diario, las llevamos en la cartera
o en el moévil, y muchas veces ni pensamos en
ellas. Pero las tarjetas de pago tienen una historia
fascinante, llena de anécdotas, innovaciones y
transformaciones que reflejan cémo ha cambiado
nuestra forma de comprar. Aqui te contamos
algunas curiosidades que quizas no conocias:

Mucho antes de que existieran las tarjetas fisicas,
el escritor estadounidense Edward Bellamy
imagin6é en su novela Looking Backward (1888)
un sistema de pagos sin dinero en efectivo. Su
“tarjeta de crédito universal” anticipaba un futuro
donde el efectivo seria innecesatrio.

Fuente: BBVA OpenMind

En 1950, Frank McNamara olvidé su cartera
al pagar en un restaurante de Nueva VYork.
Para evitar que le volviera a pasar, cred Diners
Club: la primera tarjeta de crédito aceptada en
multiples establecimientos. Al principio, solo 27
restaurantes la aceptaban.

Fuente: Mastercard History

Las primeras tarjetas eransimplestrozos de cartdn
sin banda magnética ni chip. Hoy, algunas tarjetas
incluyen sensores de huella dactilar, tecnologia
NFC (contactless) y hasta autenticacién facial
desde el movil.

Fuente: Visa Espafia

La primera tarjeta bancaria espafiola fue emitida
por el Banco de Bilbao en 1971, en colaboracion
con BankAmericard (hoy Visa). En su primer afo,
se emitieron mas de 740.000 tarjetas, superando
todas las previsiones.

Fuente: Banco de Espana

En los Ultimos anos, bancos espafioles como
CaixaBank y BBVA han comenzado a emitir
tarjetas fabricadas con materiales reciclados o
biodegradables, como parte de su compromiso
con la sostenibilidad.

Fuente: CaixaBank Newsroom

La American Express Centurion, conocida como
“la black card”, estd hecha de titanio y solo se
accede por invitacion. Tiene una cuota anual de
miles de euros y ofrece servicios como conserjeria
247, acceso a jets privados y experiencias VIP.
Fuente: American Express

En 2024, Espafa superé los 94 millones de
tarjetas en circulacién, lo que equivale a mas de
dos por habitante. Aunque el pago movil crece,
las tarjetas siguen siendo el medio mas usado en
comercios fisicos.

Fuente: Banco de Espana, Informe de Medios de
Pago 2024

Las tarjetas fisicas podrian desaparecer. Hoy ya
existen tarjetas 100% digitales que solo viven
en tu movil o smartwatch. Ademas, se estan
desarrollando tarjetas biométricas que validan tu
identidad con solo tocarlas.

Fuente: BBVA Research
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Danone y
Serunion

Mas de 1.440 alumnos de seis centros educativos
de la Comunidad Valenciana han participado en el
proyecto durante el curso

| Fuente: corresponsables.com |

El proyecto Reciplan, impulsado por Danone
y Serunion, ha convertido mas de 15 kilos de
envases de yogur recogidos en los comedores
escolares en mobhiliario para los propios centros.

La iniciativa ha contado con la participacion de
mas de 1.440 alumnos de seis centros educativos
de la Comunidad Valenciana, que a través de
un programa educativo han aprendido sobre
reciclaje, economia circular y Sostenibilidad, de
forma préactica y participativa.

“Con Reciplan hemos demostrado que Ia
Sostenibilidad puede convertirse en una
experiencia educativa real, con impacto tangible
y positivo. Para Danone, actuar como agente
de cambio implica no solo reducir residuos,
sino también contribuir activamente a la
concienciacion desde edades tempranas. Todos
tenemos un papel clave en la economia circular, y
proyectos como este nos recuerdan que pequefios
gestos, como reciclar un envase de yogur, pueden
transformar realidades. Estamos orgullosos de
haber colaborado con Serunion y con los centros
educativos en esta iniciativa, que une salud,
Sostenibilidad y educacién para construir un
futuro mas responsable.”, destaca Silvia Duran,
Responsable de Horeca Organizada, Profesional y
On The Go de Danone.

Alolargodel curso, los alumnos han participado en
actividades didacticas que combinaban juegos y
talleres sobre reutilizacién y reciclaje de residuos,
donde han aprendido el impacto que pueden tener
sus acciones cotidianas.

El programa ha buscado acercar conceptos como
la economia circular y la Sostenihilidad de forma
practica y comprensible. «E| objetivo de Reciplan
es acercar la Sostenibilidad a los nifios y las nifias

en el comedor, les dejamos tocar, sentir y ver
cémo podemos vivir de forma mas sostenible y
responsable. Convertir residuos generados en el
comedor escolar en un objeto Gtil como una mesa,
es una forma pedagdgica y tangible de concienciar
sobre el valor de reutilizar y de apostar por un
modelo circular real.», explica Tatiana Perez de
Acha, Directora de RSC de Serunion.

La iniciativa, ademas, cuenta con la colaboracién
de CM PLASTIK, empresa especializada en disefio
sostenible a partir de residuos plasticos, encargada
de fabricar el mobiliario escolar reciclado. “Para
nosotros es fundamental colaborar con empresas
como Danone y Serunion, que apuestan por una
economia circular real y posible. En este proyecto
no solo transformamos residuos en nuevos
productos Utiles, sino que adema&s se ha logrado
algo muy valioso: involucrar directamente a los
nifios en el proceso. Ellos mismos han recogido
los envases de yogur, nos los han hecho llegar, y
ahora pueden ver en sus propios colegios cémo
ese gesto ha dado lugar a algo tangible como una
mesa reciclada. Educar en Sostenibilidad desde la
accidon y desde la experiencia es clave para formar
generaciones mas conscientes.”, afirma Tamara
Gutiérrez, CEO y responsable de proyectos en CM
PLASTIK.

La colaboracidon entre Danone y Serunion ha
permitido sumar esfuerzos durante mas de
20 anos en el objetivo comin de impulsar una
alimentacién mas saludable y sostenible.

Iniciativas como Reciplan refuerzan este
compromiso, al integrar la Sostenibilidad y la
educacién en el entorno escolar.

Tras el éxito de esta primera edicién, Danone y
Serunion valoran extender Reciplan a nuevos
centros educativos en los proximos cursos.




lAnceal

NOTICIAS Notas de prensa

L.0s snacks
representan
el 40% del

Los snacks viven un momento de despegue: en el mercado
europeo de snacks alcanzo6 en 2024 un valor de ventas de
234.000 millones de euros, lo que supone un incremento
del 2,9 % interanual, mas en precio que en volumen. L.os
supermercados lideran las ventas de aperitivos, mientras
las tiendas de descuento crecen y las de conveniencia caen
en picado

| Fuente: financialfood.es |

La categoria de los snacks estd evolucionando mas
rapido que nunca desde el inicio de la pandemia,
impulsada por una ola de nuevas tendencias
que reflejan los camhios en las prioridades de
salud, los estilos de vida y las emociones. Desde
opciones ricas en proteinas y beneficiosas para
la salud hasta snacks minimamente procesados,
los consumidores estdn tomando decisiones
mas conscientes, ya sea en busca de energia,
equilibrio o comodidad. Los caprichos en
porciones controladas y las alternativas vegetales
estan ganando terreno junto con las tendencias
virales y los momentos de consumo impulsados
por las redes sociales, lo que demuestra que el
crecimiento actual se ve impulsado tanto por la
funcionalidad como por las emociones.

Asi lo refleja el informe Snack Unwrap: The
Insatiable Craving for Growth, que analiza el
comportamiento del consumidor en esta categoria
y destaca que los snacks ya representan el 40%
del valor total de las ventas de alimentacion
en Europa. El anélisis ha sido elaborado por el
Grupo Circana, formado por Circana, LLC y sus
filiales y empresas asociadas, compania de
referencia en asesoramiento estratégico sobre el
comportamiento del consumidor.

Aunque la inflacién sigue siendo un factor
importante, el crecimiento en snacks esta liderado
por categorias funcionales y saludables, como
los cereales y barritas para el desayuno (83,6
millones; +6,0 %), los frutos secos (160,2 millones;
+4,9 %) y las categorias lacteas, como el queso
(478,4 millones; +3,1 %) y el yogur (303,2 millones;
+3,5 %), que ahora ocupan un lugar destacado en
el sector de los snacks.

Los supermercados siguen dominando el
panorama europeo de los snacks, con un 509% del
valor totaldelasventasyuncrecimientoimpulsado
porunaumentodel 2,1%enlasventasenunidades.
Las tiendas de descuento también desempenan
un papel fundamental, con una contribucién de
44,000 millonesde eurosenvalory uncrecimiento
constante tanto en valor como en volumen. Por el
contrario, las tiendas de conveniencia registraron
un descenso en las ventas en unidades, mientras
que los hipermercados se mantuvieron estables. El
comercio electrénico y los canales especializados
mas pequefios, aunque con una cuota global
menotr, registraron las tasas de crecimiento méas
fuertes, lo que pone de relieve las oportunidades
emergentes en el comercio digital y en nichos de
mercado.

Los Paises Bajos (44,6 %) e Italia (43,2 %) registran
la mayor cuota de valor en la categoria de snacks
entre los seis principales mercados de la UE, lo
que pone de relieve la gran importancia que los
consumidores conceden a este tipo de productos.
Por su parte, la venta de shacks en Espafia registra
un 36,1 %.
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Ademas, Alemania (60.000 millones de euros;
+2,5 %) y el Reino Unido (53.000 millones de
euros; +3,6 %) lideran las ventas totales de snacks
en valor, lo que refleja el tamano y la madurez de
sus mercados y pone de relieve el papel central
que desempenian los snacks en las principales
economias de Europa. En Espafa (30.000
millones de euros; +5,7 %) registrando asi el mayor
crecimiento interanual de ventas totales en valor
del mercado de snacks entre los seis principales
mercados europeos analizados.

Actiie con intencién: concéntrese en estrategias
de productos que se adapten a las nuevas
ocasiones de consumo, como antes de hacer
ejercicio, con las comidas o para relajarse por la
noche.

Acelere la innovacién funcional: aproveche las
propiedades como alto contenido en proteinas,
salud intestinal, energia y bajo procesamiento
para atraer a los consumidores preocupados por
su salud.

Optimice las gamas de forma dinami-
ca: utilice anélisis de datos granu-
lares para anticipar la deman-

da, orientar eficazmente las
promociones y realizar un
seguimiento del rendi-

miento de las categori-

as por ocasion de con-

sumo.

Equilibre la calidad
con la permisivi-
dad: ofrezca for-
matos tanto apete-
cibles como
saludables, desde
envases mMA&s pe-
quenos y golosinas
nostéalgicas hasta
fruta fresca refrigera-
day snacks proteicos.

El andlisis de Circana es

el estudio mas exhaustivo
realizado hasta la fecha sobre el
mercado europeo de los snacks,

y se basa en datos de puntos de
venta de seis mercados importantes:

Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Espaia y
Reino Unido. Abarca 628 segmentos de snacks,
incluidos los dulces, salados, refrigerados,
congelados vy funcionales, y revela cdémo
estdn cambiando los comportamientos de los
consumidores, ademas de destacar las tendencias,
las innovaciones y las marcas que impulsaran el
crecimiento en el futuro.

Ananda Roy, SVP Thought Leadership and Europe
CPG Growth Advisor en Circana, ha sefialado
que “el lineal de snacks se ha convertido en un
reflejo de la vida moderna, impulsado por nuevas
tendencias en la alimentacion, el estilo de vida y
las ocasiones de consumo mas alla del consumo
tradicional de snacks” Adema3s, afiade que “para
seguir siendo relevantes, las marcas globales
deben equilibrar los gustos locales con factores
universales como el disfrute, la comodidad y la
salud. El éxito no consiste solo en ganar cuota de
mercado, sino en ser relevante. Para triunfar, las
marcas deben tratarlo menos como una categoria
y més como una cultura: fluida, hibrida y en
constante evoluciéon”

lal Kadiosor

INNOVACION
CONTINUA

La Radiosa es una maquina de café
sUper-automatica premium con detalles
cromados y refinados. Ofrece electrénica
avanzada, una pantalla tactil de 10" para
personalizar iconos de bebidas, colores
y mucho més. Con Wi-Fi, Bluetooth y 3G
incorporada, garantiza una conectividad
de primer nivel.

Su sistema EvoMilk permite una
emulsion de la leche, incluso fria, que
realza su cremosidad.

La Radiosa también disponible en
version DualMilk.

GAGGIA

MILANO



https://solandecabras.es/
https://www.fritravich.com/
https://www.haribo.com/es-es
https://www.evocagroup.com/en
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Ya no es

spedir por
apacidad
permanente?

Un cambio normativo de gran calado esta
transformando la gestién de las incapacidades
en el 4mbito laboral. A raiz de una sentencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE),
Espafia ha suprimido la posibilidad de extinguir
automaticamente un contrato de trabajo cuando
una persona es declarada en situacién de
incapacidad permanente.

Esta modificaciéon legal supone un avance en
materia de igualdad, derechos lahorales y no
discriminacién por razén de discapacidad, pero
también implica nuevas obligaciones concretas
para las empresas. Desde Europreven, analizamos
qué significa este cambio y cdmo puede afectar
a las organizaciones desde el punto de vista de la
prevenciény la gestién de recursos humanos.

Europa declara discriminatorio el
despido automatico por incapacidad

Hasta ahora, el articulo 49 del Estatuto de los
Trabajadores permitia a las empresas extinguir el
contrato sinindemnizacién en caso de incapacidad
permanente. Sin embargo, el TIUE ha dictaminado
que esta practica vulnera la normativa europea
sobre igualdad y no discriminaciéon por motivos

La clave esta en el "automatismo™ no se puede
despedir Unicamente por tener una incapacidad
permanente sin un analisis previo y riguroso. Esta
doctrina es directamente aplicable en Espanfa
incluso antes de su traslado a la legislacién
nacional.

La empresa debe evaluar: ajustes
razonables o reubicacién

Con la nueva normativa ya en vigor, las empresas
no pueden extinguir un contrato por incapacidad
permanente sin antes haber evaluado opciones de
adaptacion.

Antes de plantear la extincién, deben analizar:

«Si es posible adaptar el puesto de trahajo
mediante ajustes razonables.

. Si existe un puesto vacante en la empresa
compatible con la nueva situacién.

« Si se han ofrecido alternativas viables que hayan
sido rechazadas por la persona trabajadora.

automatico: lo S >
que las empresas —
deben saber

La mediacién gana terreno frente a las huelgas en un afio
de menor conflictividad laboral y mayor recuperacion
salarial.
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Esta evaluacion debe realizarse en un plazo
maximo de 3 meses desde la notificacién de
la resolucién del INSS. Durante ese periodo, el
contrato se encuentra suspendido, y solo se
podra extinguir si se justifica adecuadamente la
imposibilidad de adaptacion o reubicacion.

¢Qué se entiende por “ajustes
razonables"?

La normativa exige realizar los esfuerzos
necesarios para adaptar el trabajo a las
capacidades actuales de la persona trabajadora,
siempre que No supongan una carga excesiva para
la empresa.

Algunos ejemplos de ajustes razonables:

« Flexibilizar horarios o permitir teletrabajo.

« Reduccién temporal de jornada o tareas.

« Permisos adaptados a las necesidades médicas.

« Reubicacion en otro centro o departamento.

Si un ajuste es técnicamente
viable y economicamente
asumible (teniendo en cuenta
ayudas disponibles), la empresa
no puede negarse a aplicarlo.

Qué implica “carga excesiva”
y como se valora

La ley establece que la carga excesiva debe
evaluarse atendiendo a:

. Tamano de la empresa

« Recursos econémicos

« Situacién financiera

« Volumen de negocio

En pymes de menos de 25 personas trabajadoras,
se considera carga excesiva si el coste neto del
ajuste supera el importe de 6 meses de salario o

de una indemnizacién por despido procedente (la
mayor de las dos).

Ademas, deben tenerse en cuenta las ayudas
plblicas existentes, incluso si no se han solicitado.
Por ejemplo, si un ajuste cuesta 20.000 € pero
existe una subvencion de 15.000 €, el coste real
es 5.000 € y ese es el valor a considerar.

Consecuencias legales si se ighoran
estas obligaciones

Si la empresa no realiza la evaluacién de ajustes
o extingue el contrato sin una justificacién
suficiente, el despido serd considerado nulo por
discriminacion.

Esto implica:
« Reincorporacion obligatoria al puesto de trabajo
» Pago de salarios dejados de percibir

. Posible mantenimiento del contrato en
suspension si la persona sigue siendo no apta y
no se adapta el puesto

Ademaés, la falta de motivacién en la carta
de extincion (por ejemplo, no justificar
adecuadamente por qué no se puede adaptar
el puesto o no existe vacante) implica
automaticamente la nulidad del despido.

¢Qué deben hacer las empresas ante
una notificacion de incapacidad
permanente?

» Evaluar si la persona trabajadora puede continuar
en su puesto con ajustes razonables.

«Analizar si existe otro puesto vacante compatible.
. Documentar todo el proceso de evaluacion.

« Encasode extincién, redactar una carta motivada
con base legal y técnica.

. Contar con asesoramiento técnico y juridico
especializado es clave para evitar errores y
garantizar los derechos de todas las partes.

Un nuevo paradigma laboral:
continuidad y no exclusién

Esta reforma normativa refuerza el principio de
inclusién en el empleo, al tiempo que promueve
una gestion responsable por parte de las
empresas. No se prohibe despedir en todos los
casos, pero si se obliga a justificar por qué no es
posible mantener el vinculo laboral con medidas
razonables.

Desde entidades, como
Europreven, que prestan
servicios de prevencion de
riesgos laborales, acompanan
a las empresas en este

nuevo escenario, ofreciendo
asesoramiento técnico,
evaluacion de puestos,
adaptaciéon de protocolos

y formacién para que los
departamentos de prevencion
y recursos humanos puedan
actuar con seguridad juridica y
compromiso social.
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CE esta
nzando en

las normas de
funcionamiento
del euro digital

Opiniones y comentarios de expertos, consumidores

y comercios.

Unos 70 participantes en el mercado
estan explorando casos de uso a
través de la nueva plataforma de

innovacion.

El BCE continla la interaccién con los grupos de
interés para asegurar la adecuacién del proyecto
con las necesidades del mercadoy los desarrollos
legislativos.

El Banco Central Europeo (BCE) ha publicado
el tercer informe de progreso de la fase de
preparacion de un euro digital, que comenzd el 1
de noviembre de 2023 y que estd sentando las
bases para la posible emisién de un euro digital.

| Fuente:ecb.europa.eu |

Desde que se publicé el segundo informe de
progreso, el BCE ha seguido avanzando en el
borrador de las normas de funcionamiento del
esquema del euro digital, que tiene por objeto
armonizar los pagos digitales en euros dentro
de la zona del euro y asegurar una experiencia
de usuario moderna e intuitiva. Las detalladas
observaciones del Grupo de trabajo sobre
normas de funcionamiento del euro digital
(Rulebook Development Group) —integrado por
representantes del mercado europeo de pagos
minoristas— han ayudado a mejorar el contenido
de las secciones, al igual que las contribuciones
de las lineas de trabajo especificas del BCE en
las que han participado unos 50 participantes
en el mercado (en representacién de méas de 30
organizaciones e instituciones) y las sesiones con
expertos del sector dedicadas a temas concretos
como la gestién de riesgos y la gestién de disputas.

Al mismo tiempo, el BCE ha intensificado los
trabajos de experimentacién y las actividades
de investigacién con usuarios para garantizar
que el euro digital atiende las necesidades de
los usuarios finales. A través de la plataforma de
innovacién que se puso en marcha recientemente,
unos 70 participantes en el mercado han realizado
pruebas técnicas de funcionalidades como los
pagos condicionales, y han explorado ideas
conceptuales y casos de uso para integrar el euro
digital en el Banco Central Europeo

De forma paralela, el BCE ha interactuado
directamente  con pequefios comercios,
consumidores vulnerables y grupos
infrarrepresentados a través de grupos focales
(focus groups), entrevistas y colaboraciones
con asociaciones de consumidores. El principal
objetivo de estos trabajos de investigacion es
entender las necesidades, las preferencias y los
retos de los diversos grupos de usuarios con el fin
de asegurar que el disefio del euro digital sea tan
inclusivo y accesible como sea posible.

Los resultados de estas
actividades se publicaran en

el tercer trimestre de 2025. La
interaccion continuada con las
partes interesadas sigue siendo
un aspecto clave del proyecto
del euro digital.

Asimismo, el BCE ha intensificado su
comunicacién con participantes en el
mercado, comercios y consumidores

a través de sesiones técnicas,
seminarios y reuniones
bilaterales. Se ha prestado
particular atencién a cémo

encajaria el euro digital

en el actual ecosistema

europeo de pagos,

para asegurar que

complementa a las

soluciones privadas.

A medida que se

avanza en el debate

sobre la legislacion,

el BCE ha seguido

brindando su experiencia

técnica a las instituciones
europeas involucradas e informacion
actualizada sobre el proyecto a los

ministros de Finanzas de la zona del euro (a través
del Eurogrupo) y al Parlamento Europeo. «Nos
complace constatar que nuestros esfuerzos van
por buen camino mientras seguimos trabajando
para atender al llamamiento de los lideres de la
UE de acelerar los avances sobre el euro digital>
ha declarado Piero Cipollone, miembro del Comité
Ejecutivo y presidente del Grupo de Trabajo de Alto
Nivel sobre un euro digital (High-Level Task Force
on a digital euro). «Ante los retos geopoliticos y
econdmicos actuales, acogemos con satisfaccion
gue se imprima un ritmo ambicioso a los trabajos
legislativos>.

El proyecto del euro digital es una iniciativa
colaborativa entre el BCE, los bancos centrales
nacionales, los participantes en el mercado,
los representantes de los consumidores y las
autoridades. El BCE ha asumido el compromiso
de prestar apoyo técnico para contribuir a las
deliberaciones legislativas, asi como a asegurar
que el euro digital cumple los estdndares mas
rigurosos de calidad, seguridad, privacidad vy
usabilidad.
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Eventos

Internacional

nternacionales
de interés para

el sector

VEND ASEAN |
Del 2 al 4 de septiembre.
Impact Exhibition Center de Bangkok (Tailandia)

EVEX |
Del 9 al 12 de septiembre.
Hotel The Meridien Lav de Split (Croacia)

BDV VENDTRA|
Del 23 al 25 de septiembre.
Olympiapark de Munich (Alemania)

HOSTMILANO |
Del 17 al 21 de octubre.
Fiera Milano (Rho) de Milan (Italia)

IBERHORECA |
Del 21 al 24 de octubre.
Sancti Petri - Chiclana de la Frontera (Espafia)

GASTRONOMIC FORUM BARCELONA |
Del 3 al 5 de noviembre.
Recinto Montjuic de Barcelona (Espaiia)

VENDEX NORTH |

12 de noviembre.

Sala de Exposiciones del Hipédromo de
Doncaster (Reino Unido)

ANEDA EXPO CONGRESS |

12, 13 y 14 de Noviembre.
Palacio de Congresos "El Greco"
Toledo (Espaiia)

iAnotalos en
tu agenda!

*Haz click para visitar su web

[™] info@vendis360.com

R, 951933570

@ www.vendis360.com

Maquinas Vending Sin Frio+ Locker

Descubre nuestras

ADES

ES
ADES

NOVED
NOWVIEID
NOVED

TECMA 660 SF 22"
TOUCH +27S LOCKER

TECMA 660 SF 5" +27S
LOCKER

Te descubrimos un mundo nuevo de sabores,
Qromas Y sensaciones.

et Drpert® DEwT
W TC" ffef lo\/er $

EL AGUA ES UN INGREDIENTE INDISPENSABLE

EN LA PREPARACION DE CUALQUIER BEBIDA,

Y EN BWT LO SABEMOS:

- AGUA DE CALIDAD, SEGURA E HIGIENICA

- TRATAMIENTOS ESPECIFICOS

- CONOCIMIENTO EXHAUSTIVO DE LOS
EQUIPOS Y PROCESOS

- AMPLIA EXPERIENCIA Y UN SERVICIO
INMEJORABLE

ath aplicaci L pelgon

pwT—wakm.com/fes

s.l. - 661558 777 - david.gasull@water-and-more.es

CAPRIMO

ORIGINALE

CAPRIMO RENUEVA SU IMAGEN

Con el mismo sabor de siempre, los mismos ingredientes y la misma

funcionalidad en maquina, pero ahora con un actualizado disefio que nos
remonta a los origenes del cappuccino mas auténtico y delicioso.

v Celebran nuestro amor por Italia
Cada envase es un guifio a las tradiciones clasicas del disefio italiano, lo que confiere a Caprimo un look icénico
a la altura de nuestro excepcional sabor.

v Destacan nuestros esfuerzos de sostenibilidad en el ambito del cacao
Todas nuestras bebidas de cacao y capuchinos en polvo se elaboran ahora con cacao sostenible, apoyando

a Cocoa Horizons. Nuestro firme compromiso con el abastecimiento ético contribuye a mejorar los medios de
subsistencia de los cultivadores de cacao y sus comunidades.

v Son reciclables
Hemos redisefiado nuestros envases para hacerlos mas sostenibles. El nuevo material mixto PO-foil es nuestro
siguiente paso en el camino hacia un material de envasado totalmente sostenible en el futuro.

v Aclaran nuestra oferta
Cada una de nuestras categorias de productos tiene un cddigo de colores propio que facilita la navegacion.
Nuestros envases de bebidas de cacao en polvo y cafés muestran ahora también perfiles sensoriales claros.

Todos los productos que conoce y tanto le gustan siguen siendo exactamente los mismos: la misma receta y el
mismo sabor.



https://www.vendasean.com/
https://www.vending-europe.eu/evex/
https://www.vendtra.com/en/
https://host.fieramilano.it/
https://www.iberhoreca.com/es/
https://www.gastronomicforumbarcelona.com/
https://www.vend-ex.com/vendex-north-2025/
https://aneda.org/
https://www.barry-callebaut.com/en-US
https://vendis360.com/
https://www.qualery.com/
https://ath.es/
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Internacional

Yenditalia:
el futuro del
vending en

Riminidel 6 al S

de mayo de 2026

Venditalia, la feria de referencia internacional de vending,
que se celebrara en las fechas del 6 al 8 de mayo de 2026,
tendra lugar por primera vez, en el Centro de Exposiciones

de Rimini.

La edicién de 2026 también marca el inicio de
la colaboracién entre CONFIDA, la Asociacién
Italiana de Vending, que fundd el evento en
1998, y Italian Exhibition Group (IEG), uno de los
principales actores feriales de Europa. Una sinergia
que combina la especializacién y la autoridad
de CONFIDA en el sector del vending y la fuerza
organizativa de la red global de IEG.

Venditalia 2026 proporcionard al sector del
vending ocho salas de exposicién completamente
reorganizadas, mayor accesibilidad, amplios
alojamientos hotelerosy costos mas competitivos,
ventajas fundamentales para fomentar Ia
participacién de empresas italianas y extranjeras.

La nueva feria ofrecerd una oferta expositiva
aln mas amplia y diversificada, con expositores
italianos e internacionales listos para presentar un
avance de productos innovadores, tecnologias de
vanguardia y soluciones que estan redisefiando el
futuro del vending.

El programa se enriquecera con debates,
reuniones tematicas, talleres y momentos de
analisis en profundidad dedicados a las tendencias
globales y las nuevas necesidades del mercado,
para ofrecer a los visitantes una experiencia
completa, dindmica y orientada al futuro.

Venditalia 2026; la innovacion, la
excelencia y el negocio se daran cita
en la Venditalia in Fiera de Rimini, del
6 al 8 de mayo de 2026.

Spare parts

Repuestos para
Vending de CALIDAD

Empresa certificada
ISO 9001:2015
N° 50 100 18202
-
SCAN AND DISCOVER
www.micromic.com

Micromic S.r.l.
Via Campobello, 41
00071 Pomezia RM - Italy

o 06 9111503

@ info@micromic.com

ESRICO.
ES BUENO

EMPICZa ’



https://www.micromic.com/es/
https://rhea-apliven.com/
https://grefusa.com/
https://www.n-aming.es/

“7“’ Innovacion atu alcance
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EVEX 2025

Se celebrara del 9 al 12 de septiembre en Croacia

Optimiza
la experiencia de
tus clientes con Vacway

El evento EVEX 2025, organizado por EVA en
SPLIT del 9 al 12 de septiembre, se desarrollara en
el Hotel Meridien Lav, de 5 estrellas. Serdn dias
inspiradores lleno de networking, aprendizaje y
relajacién en una impresionante ciudad costera
donde el mar Adriatico se encuentra con la rica ? "
historia y el lujo moderno. -

uridad y
comodidad 24/7

Martes 9 de Septlembre Tecnologia fiable y Anorra tiempo y reduce Adaptable a multiples
facil de usar costos operativos sectores y necesidades
15:00 - 18:30: Registro

19:00 - 22:00: Noche de bienvenida EVEX (Le Méridien) Descubre como digitalizar tu negocio hoy

Miércoles 10 de septiembre

www.vacway.com

08:15 - 17:00: Registro

09:00 - 11:00: Reunion de la Asamblea General Anual de EVA y
elecciones del Comité Ejecutivo

10:00 - 18:00: Exposiciéon Comercial

11:00 - 11:30: Pausa café gourmet

11:30 - 12:30: Presentacion del Informe de Mercado de EVA 2025

13:00 - 14:00: Almuerzo de Networking

14:30 - 16:00: Presentaciones de los patrocinadores

16:00 - 16:30: Pausa café gourmet

16:30 - 18:00: Conferencia: "Vending impulsado por IA: dando forma al
futuro del comercio minorista automatizado"

18:30: Salida desde el muelle del hotel

18:30 - 19:30: Crucero en barco al atardecer

19:30 - 23:00: Cena de Gala EVEX y celebracion de los 70 afios de NAVSA
en Roof 68 (Centro de la ciudad de Split)
Anuncio del ganador del premio EVEX 2025

PROGRAMA EVEX 2025

5
i
Hy g 1 [m]



https://vendingtalks.com/entrevistas/
https://www.azkoyen.com/
https://www.coges.es/
https://vacway.com/es
https://e-v-a.odoo.com/event/european-vending-experience-2025-28/register
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debes formar
arte de la
familia Aneda

;Somos tu asociacion!

¢AUN no conoces las ventajas que tienen nuestros Hazte socio... lo agradeceras
asociados? .

T 1 ‘ Queremos seguilr

jLonocelas aquil. creciendo y asi
Contacta en: comercial@aneda.org Conseguir una mayor
Proyectos con intereses en comiin, aprendizaje, representatividad ante
formacioén, colaboracién, articular y fortalecer el 1 o o 5 1
sector... representar y defender los intereses de as lIlStltllClOneS y a
todos sus asociados. Esa es nuestra razon de ser. administraci()n

ANEDA continla trabajando para dotar de mas

servicios y ventajas a todos los socios.

ANEDA

100%

INGREDIENTES

NATURALES

MAKING
VENDING

DISTRIBUIMOS LOS MEJORES
PRODUCTOS PARA TI

B

Méquinas Productos de Recambios y
vending calidad servicio técnico

Sistiaga Lasa

www.sistiagalasa.com @sistiagalasavg @SistiagalasaVG m Vending Group SL

Automated

TransActions

Una gama completa de soluciones
tecnoldgicas eficientes que ayudan a
las empresas operadoras a mejorar su
gestion e incrementar su rentabilidad.

Las soluciones mas avanzadas
al servicio de nuestros clientes:

v/ Gestion de efectivo  v"Smart Vending

- Telemetria
v Pagos Cashless

. v"Micromarkets
v~ Pagos con tarjeta

de crédito v~ Smart coolers

v Proyectos
Personalizados

www.automated-transactions.es



https://aneda.org/wp-content/uploads/2019/09/beneficios-socios.pdf
https://www.baque.com/es/
https://sistiagalasa.com/
https://kaiku.es/
https://automated-transactions.es/
mailto:comercial%40aneda.org?subject=
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Certificado de

calidad

El Consejo Regulador analiza cémo aportar mas valor

En un contexto donde la calidad, la
seguridad y la confianza son factores
clave para competir, el Certificado de
Calidad AQS (Aneda Quality System)
se consolida como una herramienta
estratégica para las  empresas
operadoras del sector del vending.

Este distintivo, exclusivo del sector de Ila
distribucién  automatica para empresas
operadoras, no solo acredita el cumplimiento
de la normativa vigente, sino que posiciona a
las empresas certificadas como referentes en
buenas practicas, higiene alimentaria y gestion
responsable, entre otros.

Un distintivo con valor real

El AQS es mucho més que un sello: es una garantia
de control en origen, avalada por auditorias
independientes realizadas por entidad acreditada
por ENAC. Su enfoque practico, basado en normas
ISO, permite verificar que tanto las instalaciones
como las maquinas cumplen con los mas altos
estandares de calidad y seguridad.

Evolucién constante: el Consejo
Reguladortrabajaraensuactualizacion

Conscientes de la evolucion del sector y de
las nuevas exigencias del mercado, el Consejo
Regulador del AQS ya ha iniciado los trabajos para
actualizar el checklist de auditoria, con el objetivo
de:

Incorporar nuevos criterios de
sostenibilidad, digitalizacion y
eficiencia.

Adaptar el sistema a las nuevas normativas
europeas y nacionales.

Aportar mas valor a las empresas certificadas y
reforzar su posicionamiento.

Hacer del AQS un distintivo alin mas competitivo
y reconocido.

Esta revisidon no solo busca mantener la vigencia
del certificado, sino potenciar su prestigio como
marca de calidad sectorial, alineada con las
mejores practicas europeas.

Beneficios para los Clientes y el Sector

La obtencion del Certificado de Calidad AQS por
parte de la empresa operadora ofrece mdltiples
beneficios tanto para la empresa como para sus
clientes:

Mayor Confianza del Consumidor: Los clientes
pueden estar seguros de que los productos vy
servicios cumplen con los mas altos estandares
de calidad y seguridad.

Mejora Continua: La certificacién fomenta una
cultura de mejora continua dentro de la empresa,
impulsando la innovacién y la eficiencia
operativa.

Reconocimiento Internacional: El Certificado
AQS estd avalado por la European Vending
Association (EVA), lo que otorga al operador de
vending un reconocimiento a nivel europeo.

Un impulso para todo el sector

Las empresas que ya cuentan con el AQS no solo
cumplen, sino que lideran con el ejemplo. Este
sello actlia como un elemento diferenciador, que
abre puertas a nuevas oportunidades comerciales,
mejora la reputacién corporativa y refuerza la
confianza del cliente final.

Desde ANEDA, se anima a todas las empresas
operadorasasumarse aeste modelode excelencia,
que no solo fortalece a cada organizacién, sino
que eleva el estandar del vending en su conjunto.

Si eres operador de vending,
el AQS es tu certificado de
Excelencia
illdmanos y te informamos!

Certificacion
de Calidad
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ANEDA Empresas certificadas

*QUALITY SYSTEM:- con el AQS

Contacta con nosotros:
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VYerano

saludable

2025:

Habitos

saludables

El verano es sinénimo de descanso, ocio y desconexion,
pero también puede ser una oportunidad perfecta para
reforzar nuestros habitos saludables.

Ademas, es una época para relajarse, pero también
para prestar atencién a nuestra salud. Las altas
temperaturas, los cambios de rutina y el aumento
de la actividad social pueden afectar nuestro
bienestar si no tomamos algunas precauciones
basicas.

Aqui te dejamos tres pilares esenciales para
disfrutar de un verano saludable:

Tres claves para cuidarte sin dejar de disfrutar

Beheragua con frecuenciaes fundamental,incluso
si no se tiene sed. El calor acelera la pérdida de
liquidos y puede provocar deshidratacién, fatiga
0 mareos. Se recomienda consumir entre 2y 2,5
litros de agua al dia, y aumentar la ingesta si se
realiza actividad fisica o se pasa tiempo al sol. Las
frutas ricas en agua, como la sandia o el meldn,
también son grandes aliadas.

El verano no es excusa para dejar de moverse,
pero si para adaptar el ejercicio a las condiciones
climaticas. Se recomienda practicar actividad
fisica en las primeras horas del dia o al atardecer,
evitar el sol directo y optar por actividades
acuaticas o en sombra. Caminar, nadar o hacer
yoga al aire libre son opciones ideales para
mantenerse activo sin riesgos.

El exceso de sol y las altas temperaturas pueden
tener consecuencias graves, especialmente en
nifos, mayores y personas con enfermedades
crénicas. Usar proteccién solar, vestir ropa ligera,
evitar comidas copiosas y no exponerse al sol
en las horas centrales del dia son medidas clave.
También es importante prestar atencién a seriales
de alerta como mareos, dolor de cabeza o fatiga.

En 2025, distintas comunidades auténomas vy
organismos estatales han lanzado campanas y
guias practicas para recordar que cuidarse no esta
reiiido con disfrutar del buen tiempo.

Alimentacion ligera
y variada

La campafia “Verano y Salud Andalucia 2025"
recomienda priorizar alimentos frescos, frutas
y verduras de temporada, y mantener una
correcta hidrataciéon. También se insiste en la
adecuada conservacion de los alimentos durante
los desplazamientos y en la playa, para evitar
intoxicaciones alimentarias

Bienestar fisico y
emocional

Desde Canarias, la campafia “Cambia tus hébitos
y tu salud cambia” pone el foco en el autocuidado
integral: alimentacién equilibrada, ejercicio
fisico regular, descanso adecuado, salud mental
y proteccion solar. Ademdas, se promueve la
reduccién del consumo de alcohol y tabaco, y se
fomenta la higiene del suefio y bucodental.

Protegerse del calor
extremo

El Observatorio de Salud y Cambio Climéatico del
Gobierno de Espafia ha publicado la Guia practica
de comunicacién, salud y calor, que ofrece
herramientas para prevenir los efectos del calor
extremo. Se destaca que los ingresos hospitalarios
pueden aumentar hasta un 10% durante las olas
de calor, especialmente entre personas mayores o
con enfermedades crénicas

Educacion saludable desde
la infancia

En Canarias, se ha implementado el programa “El
Tablero de la Salud”, un juego educativo inspirado
en la oca que ensefa a nifios y nifias de entre 6
y 12 afios la importancia de una alimentacién
equilibrada y la actividad fisica, involucrando
también a familias y profesionales sanitarios
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Relaciones

Institucionales

Aneda refuerza su
papel instituciona

propone

soluciones ante el

nuevo Proyecto de
Ley sobre bebidas
alcoholicas y

menores

Elvira Velasco -Congreso dia 12 junio

La asociacion, interlocutor
activo y referente
institucional

En linea con su firme compromiso con la defensa
del sector del vending y la distribucién automatica,
ANEDA ha celebrado una reunién institucional
con la diputada Elvira Velasco (Partido Popular),
portavoz en la Comisién de Sanidad en el Congreso
de los Diputados. Durante el encuentro se trataron
cuestiones relevantes para la industria, con
especial atencion al Proyecto de Ley para prevenir
el consumo de bebidas alcohélicas entre menores.

La asociacién valoré6 muy positivamente esta
reunién, tanto por la disposicién de la diputada
como por la oportunidad de anticiparse a los
posibles efectos de la nueva normativa y ofrecer
una vision técnica, responsable y constructiva del
sector.

Un sector comprometido
con la responsabilidad y la
innovacion

La directora general de ANEDA, Yolanda
Carabante, subray6 el papel del vending como
canal de distribucidn seguro, controlado vy
tecnholégicamente avanzado. Gracias a sistemas
automatizados de verificacién de edad, el
sector puede restringir el acceso de menores a
determinados productos, convirtiéndose en un
aliado estratégico en la prevencién, lejos de ser un
riesgo mal percibido.

Ademas, destacd que el sector no solo cumple con
la normativa vigente, sino que se adelanta a ella
mediante tecnologias que permiten trazabilidad,
controlde edady gestiénresponsable de productos
sensibles. Esta proactividad posiciona al vending
como un referente en el comercio automatizado.

Estrategia institucional y
dialogo normativo

La reunién forma parte de la estrategia de ANEDA
para consolidarse como interlocutor institucional,
anticipandose a los cambios legislativos vy
defendiendo los intereses del sector desde el
didlogo, la colaboracion y la responsabilidad.

La asociacién continuard trabajando para
que las futuras regulaciones reconozcan las
particularidades del vending, destacando su
capacidad de operar de forma segura, eficiente
y alineada con los ohjetivos sociales y sanitarios
del pais.

En ese mismo contexto, ANEDA mantiene su
implicacion activa en la regulacién de hebidas
energéticas, colaborando estrechamente con
todos los actores de la cadena de valor.

A primeros de este mes de julio, conforme estaba
previsto, se celebrd una nueva reunién en Asturias
con representantes del Gobierno autonémico
y otras asociaciones sectoriales. El objetivo
era analizar el borrador normativo en estudio y
avanzar hacia una posicidbn comuUn, equilibrada
y técnicamente viable para todas las partes
implicadas.

ANEDA valora muy positivamente poder participar
en estos espacios de didlogo, donde se gestan
decisiones clave para el futuro del sector. Su
presencia activa responde a una estrategia clara:
anticiparse a los retos, ofrecer soluciones y
promover un marco normativo moderno, realista
y adaptado a la operativa empresarial.

Esta reunibn se suma a una intensa agenda
institucional que ANEDA estd desarrollando con
distintos grupos parlamentarios a nivel nacional.
Aln en el complicado mes de julio, mantiene
reuniones programadas y otras pendientes de
confirmacién, evidenciando su compromiso con
la interlocucién politica y la defensa de un sector
innovador, generador de empleo y comprometido
con la sociedad.

Informaremos de los préximos
encuentros institucionales.
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Queremos ser tu fabrica de solubles
simatsolubles.com

PREPARADOS ALIMENTICIOS SIMAT, S.L
simatsolubles.com - info@simat.es
T.434937712311 - M. +34 626 638 036

SMART
KIOSK

V2V Factory

VENDING AL SERVICIO DEL USUARIO

Gracias a la tecnologia de V2V Factory y Hug-Witschi, el
Smart Kiosk retine bajo un mismo dispositivo todas las
funciones de la restauracién colectiva desatendida. Este
innovador kiosko permite integrar diferentes puntos de venta
completamente distintos, haciendo mas cémoda y eficiente la
experiencia del usuario.

Asi, en un mismo proceso, el usuario puede acceder a la venta
del café y otros productos como bebidas o snacks que ofrecen
las neveras inteligentes. El resultado es un aumento en las
ventas gracias a la ampliacién de la gama de productos y a la
agilizacion del proceso de compra.

La conectividad de las maquinas a un sistema centralizado
permite ofrecer servicios de valor afiadido como la gestién de
ventas, descuentos y bonificaciones desde el Cloud, ademas de
permitir realizar el inventario o monitorizar su estado en
tiempo real. Ademas, el Smart Kiosk posibilita la carga de saldo
online en la tarjeta de empleado. Todo esto con sistemas
integrados de pago mediante tarjeta bancaria, mévil o chip.

Nuevas chocolutinas



https://risi.es/es/
https://www.lacasa.es/
https://simatsolubles.com/
https://v2vfactory.tech/
https://www.carretilla.info/
https://www.madridfasmachine.es/
https://ilstant.net/
https://www.brita.es/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw6c63BhAiEiwAF0EH1JN8oFncpHpa_fmKqRV1X1P7RSj4cIbdbGGzZGLny2_N0mR4yYTtdBoCuMIQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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La nueva

fabrica de
Cafés Candelas

Candelas construye en Galicia un tostadero
de café referencia en Europa

afés Candelas avanza en la construccién de

su nueva planta de produccién iniciada en

2024 en el Poligono Industrial As Gandaras
(Lugo).El proyecto, que se desarrolla bajolos pilares
de la innovacién, la sostenibilidad, el crecimiento
industrial y la creacién de empleo, marcard un
hito en la historia de la marca, apostando por una
arquitectura funcional y estéticamente integrada
en el entorno. La apertura de estas nuevas
instalaciones esta prevista para finales de 2026.

El edificio también seré la nueva sede de Candelas,
un espacio iconico para la empresa y la ciudad,
que consolida su liderazgo como una compaiiia
convisién de futuro, profundamente enraizada en
su entorno.

La nueva planta est4 siendo construida a partir de
médulos prefabricados, un material que permite
acelerar los plazos de ejecucién. Su disefio
combina texturas y ritmos visuales que simulan
un trampantojo, logrando una armonia con el
paisaje circundante y aportando un caracter
distintivo al edificio.

Con una superficie de 12.000 m? contribuird a
duplicar la capacidad productiva de Candelas y
optimizar sus procesos productivos, logisticos y
de postventa, asi como de difusién de la cultura
del café.

Ademas, la fabrica incluird tecnologias de Ultima
generacion enfocadas en la eficiencia energética,
elreciclajederesiduosy lareduccién de emisiones,
reforzando el compromiso medioambiental de la
marca.

La apertura de estas nuevas instalaciones
implicard también la puesta en marcha de un
nuevo labhoratorio de aromas, un centro de +D+i
y un Centro de Excelencia del Café. Se trata, por
tanto, de una apuesta por consolidar en Galicia un
tostadero de café referencia en Europa.

Reorganizacion empresarial

cafés Candelas, con mas de 50 anos de
trayectoria, inicid nueva etapa en 2025 fruto de
una reorganizacion empresarial de la que nacid
la sociedad FONDOLUGAR, S.L. que es la entidad
cabecera de la estructura y de la que cuelgan el
resto de las sociedades del grupo empresarial.

La marca lucense cerrd el ejercicio 2024 con una
facturacién de mas de 90 millones de euros vy
comercializ6 6.000 toneladas de café. Candelas
es una de las marcas lideres en el canal horeca
en Espafia y el 85% de su negocio proviene de
operaciones B2B en hostelerfa y restauracion
organizada. Su posicionamiento de marca vy
capacidad logistica y comercial le permite tener
presencia en otros canales como retail, vending
y ecommerce.

Actualmente, cuenta con delegaciones en Madrid,
Cataluiia, Comunidad Valenciana, Castilla y Leén,
Andalucia, Canarias y Baleares, ademas de su
sede central de Lugo. A esto se suma la presencia
a nivel internacional, con filiales en Portugal y
Andorra, y presencia comercial en Europa y USA.
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Distribucion
alimentaria:

un eslabon clave
para la salud,

En un contexto donde la alimentacion y la
salud estan cada vez mas interrelacionadas,
la distribucion alimentaria desempeiia un
papel estratégico al garantizar no solo la
disponibilidad de productos, sino también
su seguridad, frescura y adecuacion
nutricional. En el canal vending —un canal
de proximidad, agil y en contacto directo
con el consumidor— esta responsabilidad
cobra una relevancia aan mayor.

Velocidad con calidad

Un sistema de distribucién eficaz y controlado
tiene un impacto directo en la salud publica, al
asegurar que los productos lleguen en condiciones
Optimas al punto de venta. Desde almacenes con
control térmico hasta vehiculos refrigerados, cada
etapa debe cumplir con los mas altos estandares
de higiene y calidad.

En vendinGO, entendemos que una logistica agil
no es suficiente. Por eso, aplicamos protocolos
estrictos de seguridad, trazabilidad de lotes y una
red logistica que garantiza entregas en toda la
Peninsulalbérica en un plazo maximo de 72 horas.
Este modelo nos permite preservar la integridad
de los productos desde el origen hasta la maquina.

Un factor diferencial para el
vending

Nuestra seleccién de portafolio no solo responde
a las tendencias del mercado, sino que se basa en
pruebas reales en el entorno vending, como:

® Catas a ciegas con operadores y consumidores

@ Test en maquinas, evaluando comportamiento
técnico (temperatura, durabilidad, aceptacion)

@ Estudios de caso, analizando rotacién, impacto
visual y datos de venta

Este enfoque nos permite construir una propuesta
de valor sélida y basada en datos, mejorando
los resultados de los operadores y elevando la
experiencia del usuario final.

La importancia de la
= = <
especializacion

El vending de hoy exige mucho mas que
conveniencia: los consumidores demandan
opciones sabrosas, saludables y responsables.

Como distribuidores espe-
cializados, nuestra misién
va mas alld de entregar
productos. Se trata de
seleccionar, validary acom-
paiar cada referencia para
que responda a las expec-
tativas reales del consumidor
actual.

I+D al servicio del canal

La innovacion forma parte
del ADN de vendinGO.

Estamos en constante blsqueda de productos
que aporten valor, sahor, funcionalidad vy
diferenciacién al canal vending. Trabajamos
en colaboracidon con marcas emergentes vy
laboratorios alimentarios para testar nuevas
formulaciones, introducir formatos adaptados al
vending y acompaniar todo el ciclo de introduccién
al mercado.

Cada producto que recomendamos ha sido
evaluado no solo por su sabor y valor nutricional,
sino también por su comportamiento logistico,
compatibilidad con las maquinas y viabilidad
comercial.

El vending no es solo un canal de conveniencia: es
un canal con impacto real en el dia a dia de las
personas. En vendinGO, creemos firmemente que
una distribucién especializada, segura y orientada
a la calidad es clave para que ese impacto sea
positivo, sostenible y duradero.
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Delikia refuerza
sSu compromiso
medioambiental
con una jornada
de limpieza

La compainia participa en el programa Mares
Circulares para promover la conservacion de
los entornos marinos y la economia circular.

elikia ha reafirmado su compromiso con

la sostenibilidad y el cuidado del entorno

natural participando en una jornada de
recogida de residuos en el Espigdén de Massé, en
Cangas (Pontevedra), en el marco del programa
Mares Circulares impulsado por Coca-Cola. La
accién, que ha reunido a decenas de voluntarios,
se ha realizado en colaboracién con la Asociacién
Juan XXIIl, el Concello de Cangas do Morrazo,
la Autoridad Portuaria de Vigo y la asociacién
Chelonia.

Durante la jornada se recogieron y clasificaron
mas de 270 kilos de residuos, entre los que se
encontraron principalmente plasticos, restos de
construccién y madera trabajada, neumaticos,
envases ligeros, vidrio, papel, textiles, metales
y pequefios aparatos eléctricos, que seran
analizados e incorporados a la base de datos del
programa Mares Circulares, activa desde 2018, y
que sirve de soporte a investigaciones cientificas
sobre la contaminacién marina y la economia
circular.

“En Delikia creemos firmemente en el poder
de la colaboracién para construir un futuro mas
sostenible. Participar en Mares Circulares nos
permite contribuirde formaactivaalapreservacion
del entorno natural gallego, al mismo tiempo que
fomentamos la conciencia medioambiental entre
nuestros equipos y la ciudadania”, ha senalado
Maria José Arellano, responsable de Sostenibilidad
de Delikia.

Mares Circulares, que este afno cumple su
séptima edicién, ha permitido recoger més de
2.675 toneladas de residuos en playas, entornos
acuaticos y reservas marinas, gracias a la
colaboraciéon de mas de 54.600 voluntarios y
méas de 1.690 entidades piiblicas y privadas. En
su edicion de 2024, el programa logré retirar mas
de 376 toneladas de residuos y sumar esfuerzos
en favor de la biodiversidad marina y la economia
circular.

Esta participacidon se enmarca en la estrategia
de sostenibilidad de Delikia, que apuesta por
la innovacién, la eficiencia energética y la
responsabilidad social en todas sus operaciones,
consolidando su compromiso con un modelo
de negocio mas responsable y alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Delikia

Con casi 35 afios de vida, Delikia es el primer
operador de vending a nivel nacional con
capital 100% espafol. Factura 59 millones
anuales y cuenta con una plantilla de mds de
500 trabajadores. Dispone de mas de 13.000
mdquinas repartidas por todo el pais (fabricas,
oficinas, hospitales, centros comerciales...) de
las que practicamente la mitad son vending
publico. La empresa dispone de dos obradores
propios, situados en Vigo y en Madrid. Cuenta con
certificados de calidad, seguridad alimentaria y
medioambiente, y seguridad y salud en el trabajo,
como la ISO 22000, ademas de la 9001, la 14001
y la 45001.




I A Nne g e I Noticias

NOTICIAS de empresa

n la Vending Show de Paris de este afio, Coges
y Vendon presentaron Vendon Cloud, una
(nica y potente plataforma completamente
integrada para gestionar en tiempo real maquinas
expendedoras, cafeteras y sistemas de pago. Con
la integracion de Nebular —la anterior plataforma

de telemetria de Coges— en Vendon Cloud, los

() eS en On operadores ahora tienen acceso a una solucidn
unificada, mas inteligente, facil de usar y disefiada
en torno a sus necesidades diarias.

Vendon Cloud combina los puntos fuertes
de ambas empresas en un solo ecosistema
conectado, ayudando a los operadores a
simplificar la gestién de las maquinas, reducir los
tiempos de inactividad y aumentar la rentabilidad.
Desde el seguimiento de inventario y niveles de
ingredientes hasta la gestién de visitas de servicio
técnico y el control de cada transaccién, ahora
todo funciona en un Gnico lugar.

“Los operadores no necesitan otra plataforma,
sino una mejor plataforma”, afirma Daniele
loriatti, Director de Ventas de Coges. “Vendon
Cloud les ofrece control total de un solo vistazo. Ya
se gestionen 50 o 5.000 magquinas, obtendran los
datos que realmente importan sin perder tiempo”.

endon Cloud

Una sola plataforma, todas tus maquinas:
asi es Vendon Cloud, la evolucion de la
telemetria para el vending

La incorporacion de la sélida supervision técnica
y las integraciones de terceros de Nebular hace
que Vendon Cloud sea mas versatil que nunca.
Ahora es compatible con una amplia gama de
hardware y sistemas externos, lo que ofrece a
los operadores la flexibilidad de trabajar con sus
herramientas existentes, al tiempo que obtienen
una nueva visibhilidad e informacion.

Durante las demostraciones en vivo en Paris, los
visitantes pudieron ver cémo Vendon Cloud ayuda
a prevenir problemas antes de que ocurran. Las
herramientas de mantenimiento predictivo ayudan
a evitar intervenciones técnicas innecesarias.
La planificacién inteligente de rutas reduce
los tiempos de desplazamiento y los costes de
combustible. Y el acceso desde el smartphone
garantiza que los técnicos y reponedores
permanezcan conectados sobre el terreno, sin
necesidad de usar un ordenador portatil.

“Para nuestros clientes de Nebular, esto representa
una gran actualizacion’, comenta Daniele loriatti.
“Tendran acceso a herramientas que antes no
tenian, como informes de ventas personalizados,
mantenimiento preventivo, gestidn inteligente de
inventario y planificacién de rutas, sin necesidad
de cambiar su forma de trabajar. jEs un gran paso
adelante!”.
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Los clientes de Coges estdn migrando
gradualmente a la nueva plataforma sin
interrupciones. Nebular seguira disponible durante
un periodo de transicidon, y la nueva interfaz de
Vendon Cloud esta accesible en todo momento.
No se requiere configuracién adicional y todas
las funcionalidades avanzadas estan incluidas sin
costes extra.

Para los operadores del sector de vending y café,
los beneficios son inmediatos: equipos maés
eficientes, menos ventas perdidas y decisiones
mas rapidas gracias a informacién clara y
accionable. Ya se utilicen los sistemas de pago de
Coges, la telemetria y pagos de Vendon o ambos,
ahora todo esta conectado a una Unica plataforma
confiable y preparada para el futuro.

“Vendon Cloud te permite centrarte en lo que
realmente importa: gestionar tu negocio, no tu
software’, sefala Janis Jukna, responsable de
ventas de Vendon. “Es una tinica nube para todo
lo que importa”.

AGILY

Elsecreto de tu éxito, hoy y manana

iAGILY se adapta a todas tus necesidades! Puedes elegir AGILY L Touch 21"
0 AGILY M Touch 21” si buscas una alternativa més compacta

Gracias a su excepcional modularidad, podrés configurar la maquina segin

tus objetivos y cambiarla sobre la marcha, cuando quieras: puedes ofrecer dos
variedades de café y dos tipos de azlcar, hasta diez contenedores de productos
solubles, elige el kit de segundo vaso para ofrecer miltiples formatos de
bebidas o el kit dispensador de toppings para menus alin mas golosos

Con Agily, eres duefio del cambio.

f vy o (©

MOMENTOS
que

Un tardeo, un almuerzo, un
picnic o un vermut. Con quien tu
quieras y compartiendo unos
snacks de Velarte. Hay
momentos que no tienen
precio, que llenan y que ahora,
en época de distancias, unen
mds que nunca.

HARTE

www.velarte.com


https://velarte.com/
https://cupernican.com/
https://www.bianchivending.com/es/
https://www.cafestemplo.es/
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Herdicasa

a traves del
deporte

Herdicasa y Equipo EGN promueven el respeto
y la colaboracion en un campus lleno de valores

erdicasa volvidé a sumarse una edicién més

al Campus Inclusivo organizado por Equipo

EGN, una experiencia que utiliza el deporte
como herramienta de integracién y superacién
para promover la solidaridad, el respeto vy
la colaboracién entre ninos con diferentes
capacidades. Durante los seis dias del campus,
mas de cincuenta participantes y un equipo
de entrenadores y monitores especializados
desarrollaron un completo programa de
convivencia y actividades deportivas adaptadas,
diseriado para fomentar la superacién personal y
el trabajo en equipo.

Rubén Garcia, de Herdicasa, comenta “Creemos
que el deporte es un vehiculo inigualable para
derribar barreras y fomentar la empatia. Cada afo
nos inspira ver como estos ninos crecen no solo
como deportistas, sino como personas capaces
de impulsar el cambio social”.

Con su apoyo en esta edicion 2025,
Herdicasa mantiene su dedicacion a
proyectos que contribuyen a construir
una sociedad mas inclusiva, en
donde la infancia, los habitos de vida
saludable, el contacto con la naturaleza
vy la diversidad sean wuna fuente
de enriquecimiento y aprendizaje
conjunto.

VISITA SU WEB



https://www.herdicasa.com/
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La Fundacion
de Trabajadores

de El Pozo
Allmentacion

15 organizaciones sin animo de lucro de la
Region de Murcia son las beneficiarias de
estas ayudas

a Fundacién de Trabajadores de El Pozo

Alimentacién ha concedido 30.000 euros a

apoyar proyectos con fines sociales de 15
asociaciones y entidades sin animo de lucro de la
Region de Murcia. La convocatoria, que se celebra
cada afo con el apoyo de los trabajadores, busca
reconocer y reforzar la labor de las asociaciones
comprometidas con las necesidades reales de la
sociedad.

Las asociaciones heneficiadas en la convocatoria
de 2025 han sido: Asociacidon para personas
con Sindrome de Down (ASSIDO), Mi Princesa
Rett, Crece con Dabada, ABAMUR, la Asociacion
Dafo Cerebral Adquirido (ADACA), la Asociacion
Autismo Somos Todos (AMUDEF), la Fundacién
Hospitalidad Santa Teresa y Fundacién Marraja
Nuestro Padre Jes(s Nazareno.

También la Asociacién de familiares de Nifios
con Cancer de la Region de Murcia (AFACMUR),
la Asociacién de Personas con Discapacidad
(AFAPEDIS Librilla), la Asociacién Prosuaces Las
Flotas, la Asociaciéon Ciezana de Familiares de
Personas con Enfermedad de Alzheimer (ACIFAD),
la Asociaciéon de Cancer de Préstata (ANCAP),
la Asociacidén Murciana de Esclerosis Miltiple
(AMDEM) y Céaritas Alhama han conseguido esta
ayuda por sus distintos proyectos.

La Fundacion de Trabajadores concede sus ayudas a entidades sociales en un acto celebrado en El Pozo Alimentacion.

La Fundacion de Trabajadores, una
de las mas numerosas de Espania,
se constituyo en 2008 y cuenta con
mas de 5.000 empleados de El Pozo
Alimentacion y Grupo Corporativo
Fuertes. Retine al 95% de la plantilla
y se nutre de fondos mixtos al 50
por ciento entre los empleados y la
empresa. La Fundacion ha logrado
este afno el premio InnovaCcion de
Promarca, la asociacion que engloba
a los fabricantes de marcas lideres
de alimentacion, en la categoria de
Propdsito e Innovacion Social.

VISITA SU WEB



https://www.elpozo.com/
https://www.elpozo.com/
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Pascual
mejora su

rentabilidad

La Corporacion Pascual alcanza los 65 millones de
EBITDA en 2024, lo que representa un incremento del
27% respecto al ejercicio anterior.

La compania consolida su crecimiento en un entorno
desafiante, impulsando iniciativas innovadoras en
bienestar, desarrollo y medioambiente.

a Corporacién Pascual ha cerrado el ejercicio

2024 con una facturacién de 900 millones

de euros y un EBITDA de 65 millones, lo que
supone un crecimiento del 27% respecto al afio
anterior. Un resultado que refleja la solidez de
un modelo de negocio rentable y sostenible. En
un contexto econdmico y geopolitico retador,
marcado por la transformacion de los habitos
de consumo y las turbulencias globales, la
comparnia ha logrado mantener una trayectoria de
crecimiento ascendente, combinando eficiencia
operativa, innovacién y compromiso social y
medioambiental.

Este resultado econdmico refleja la fortaleza
del modelo de negocio de Pascual, asi como
su capacidad de adaptacion en categorias
estratégicas como la hosteleria o el canal
internacional.

Pascual ha reforzado su propuesta de valor en
hosteleria con la adquisicién de Café Saula,
una reconocida marca premium con fuerte
implantacién en Catalufia y mas de 70 anos de
historia.

Impulso internacional

La expansion internacional continlia siendo una
palanca clave para el crecimiento de Pascual.
En 2024, la actividad exterior ha alcanzado una
facturacién por encima de los 60 millones, lo que
supone un crecimiento del 9% y representa el

% de la facturacion total, consolidando asi una
evolucién positiva respecto a ejercicios anteriores.
La compafiia ambiciona alcanzar los 100 millones
en 2027 en esta division.

Ademas de potenciar la exportacion —
especialmente de yogures—, la compafiia
refuerza su presencia global a través de una
estrategia combinada de produccién local y
alianzas estratégicas. Las nuevas joint-ventures
en Centroamérica, Africa y el Sudeste Asiatico
permiten adaptar los productos a las necesidades
del mercado y construir relaciones a largo plazo
con socios clave.

Qualianza, motor de
crecimiento

En el &ambito nacional, Qualianza se ha
consolidado como uno de los principales motores
de crecimiento del grupo. En 2024, su facturacion
alcanz6 265 millones de euros, un 4% mas que
el afio anterior, gracias a una mayor capilaridad
comercial, una red logistica mas eficiente y una
firme apuesta por la cercania con el cliente.

Esta evolucion ha sido especialmente
relevante en el canal Horeca, donde
Qualianza sigue ganando distribucion
capilar por encima de mercado.

Mocdelo empresarial con
e -
propodsito

Pero mas alld de los resultados, Pascual sigue
avanzando hacia un modelo empresarial que
pone en el centro a las personas, el entorno y
el propdsito. El valor que genera se traduce en
desarrollo compartido: proveedores locales,
empleo estable, tejido rural, productos mas
saludables y soluciones sostenibles. Mas del
95% de los empleados tiene contrato indefinido,
el 969% de las compras proceden de proveedores
espafiolesy lainversion en el desarrollo local sigue
creciendo, desde el campo hasta la mesa.

“Creemos en una empresa que da lo
mejor de si para generar bienestar,
progreso y sostenibilidad a largo plazo.
Esa es la vocacion que compartimos
todos los que formamos parte de
Pascual”, afirma Tomdas Pascual,
presidente de la compania.
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Bienestar: innovacion al
servicio de la salud

En 2024, Pascual ha reforzado su compromiso
con la nutricién saludable a través de nuevas
propuestas como Dinamic Protein, una gama
de bebidas con alto contenido en proteinas para
diferentes perfiles y estilos de vida, y Vivesoy
Centeno, elaborada con cultivo 1009% nacional.

Pascual avanza igualmente en la reinvencion de
su negocio lacteo con propuestas que responden
a los nuevos hahitos de consumo. En 2024 lanzé
Pascual Movit, una gama funcional y saludable, y
mas recientemente Pascual Lateado, una apuesta
innovadora que moderniza el consumo de leche
desde el disfrute.

Mas del 90% de su porfolio cumple ya con sus
exigentes perfiles nutricionales internos, y la
reformulacién de productos sigue avanzando para
reducir azlicares, grasas o sal sin comprometer
el sabor ni la calidad. A través de sus marcas
y su expansion internacional Pascual lleva su
compromiso con el bienestar més alla de nuestras
fronteras.

Desarrollo: conexién con el
territorio y apuesta por el
talento

Pascual mantiene relaciones estables con mas de
200 ganaderias, el 60% de las cuales colaboran
con la compania desde hace méas de 15 afios.
Vivesoy continta impulsando el cultivo local de
soja y otros ingredientes vegetales, generando
empleo rural y trazabhilidad certificada. A través de

su red comercial, Pascual visita cada semana mas
de 54.000 bares, tiendas y pequefios comercios,
apoyando activamente la hosteleria de cercania.

El grupo promueve un entorno laboral estable,
inclusivo y equitativo, con medidas de
conciliacién, igualdad y diversidad reconocidas
por la certificacion EFR. En 2024, fue ademas
la primera companiia certificada por AENOR en
Auditoria Retributiva con la maxima calificacion,
avalando su compromiso con la igualdad salarial.

Medioambiente: avanzar hacia
una empresa circular y neutra
en carbono

Grupo Pascual ha reducido un 44% sus emisiones
directas desde 2015y un 6,6% solo en el Gltimo afio.
Toda la energia eléctrica que consume es 100%
renovable, y su sistema de gestién energética esta
certificado bajo la norma ISO 50001.

La compaiiia ha continuado avanzando en materia
de envases sostenibles, incrementando hasta el
70% el plastico reciclado en los agrupadores de
sus marcas, y trabajando con PET reciclado en
un 839% del volumen de referencias con este tipo
de plastico. El 50 aniversario de Bezoya ha sido
un hito en esta transformacién, consolidando su
liderazgo con hotellas 1009% recicladas, procesos
mas eficientes y proyectos que contribuyen a la
economia circular, como la recogida de residuos
plasticos en entornos marinos y fluviales.

Creemos que la innovacion es clave para
un futuro mas sostenible

Conoce nuestra gama completa en
www.foodservice.huhtamaki.com.es
o compra online en
www.tiendavasospapel.com

GM



https://gmglobalsolutions.com/es/
https://www.hvend.hu/en/services/new-from-old/what-is-it-about.html
https://www.huhtamaki.com/es/foodservice-spain/
https://es.bekindsnacks.com/es-es/products
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A través de Nestlé
Cocoa Plan trabajamos
para mejorar la calidad
de los productos de los

agricultores de cacao
y junto con Rainforest
Alliance nos esforzamos
para mejorar su vida y
conseguir un cultivo de
cacao sostenible.
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Proyecto Carbono Neutral

DESCUBRE NUESTRAS INICIATIVAS ECOLOGICAS

SandenVendo Spain Sucursal en Espaia
+34 93474 15 55 | info@sandenvendo.es | www.sandenvendo.es
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NOTICIAS

"La revista de tu asociacion”
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https://www.fuentesdeaguamineral.com/
https://www.sandenvendo.it/es/
https://www.nestleprofessional.es/
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