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Antonio Guillorme Ochoa

Infovending Navarra

Vending local:

cercania,
tecnologia y
compromiso

En un sector donde las grandes cifras, la
expansion masiva y la automatizacion
marcan muchas de las conversaciones, a
veces olvidamos que el vending también tiene
rostro, nombre y compromiso local. Muchas
pequenas y medianas empresas viven el dia
a dia del servicio con la cercania que solo
una estructura agil y arraigada en el territorio

puede ofrecer.

Formar parte de ANEDA es una forma de
sumar y construir sector. Porque, mdas alld
del tamano o la facturacion, las empresas
locales tenemos mucho que aportar:
conocemos a nuestros clientes, escuchamos
sus necesidades y adaptamos nuestras
soluciones casi en tiempo real. Hablamos con
personas, no con voltimenes. Y eso también

es innovacion.

La tecnologia ha sido una aliada clave en
este camino. Gracias a la telemetria, Ila
conectividad de las maquinas y el analisis
de datos, hoy es posible anticiparse a las
incidencias, optimizar rutas, ajustar el surtido
y garantizar un servicio mas eficiente y
sostenible. Lo importante no es el tamario de
la empresa, sino como se integra la tecnologia
para ofrecer una experiencia mejor, mas
humana y mas conectada con lo que el cliente

espera.

Ademas, el negocio emergente de las neveras
inteligentes abre una nueva oportunidad
para las pequefias empresas. Estos formatos
permiten ofrecer  productos frescos,
saludables y personalizados con un nivel
de control y eficiencia que antes parecia
reservado solo a grandes operadores. Es
una puerta de entrada a nuevos espacios y
clientes, y una forma de ampliar la propuesta
de valor sin renunciar a la proximidad ni a la

flexibilidad que caracteriza a lo local.

Otra fortaleza del
vending local es la
capacidad de colaborar
con proveedores del
entorno: obradores,
tostadores, pastelerias,
pequenos productores.

Ofrecer productos de kilémetro O no solo
garantiza frescura y autenticidad, también
fortalece la economia local y genera vinculos
sdlidos con otras empresas que comparten
territorio, valores y vision. Asi, el vending se
convierte en un canal de distribucion para lo

nuestro, lo cercano, lo sostenible.

Las pequefias empresas de vending no solo
instalan maquinas: entramos a diario en las
oficinas, en las salas de descanso, en los
pasillos de las fabricas y centros educativos.
Vemos quién toma café, qué productos
funcionan, qué comentarios surgen frente a
la maquina. Esa presencia continua permite
establecer relaciones de confianza y ajustar
la oferta con una precision que no se consigue
desde un modelo centralizado y distante.
Conocemos a los usuarios, por nombre, por

habitos, y por necesidades.

Esa cercania no es solo operativa, también
es emocional. Saber quién entra en una
empresa, qué cultura tiene, qué ritmos
maneja y como evoluciona su dia a dia nos
permite personalizar tanto el producto como
el servicio. Y ahi esta una gran fortaleza del
vending local: transformar cada pausa en una
experiencia pensada para quienes la viven.
No se trata de competir con los grandes,
sino de construir una propuesta que sea
genuinamente nuestra, desde lo pequerio, con

impacto real.

Este articulo no es una reivindicacion, sino
una invitacion. A que mas empresas pequenas
y locales se sumen a la familia ANEDA. A que
participen, opinen, propongan. Porque cuando
compartimos, todos crecemos. Y porque el
futuro del vending se construye desde todos
los tamafios, pero siempre con las mismas

ganas.
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erva la Fecha!
blea General
¢ ANEDA el 3 de

Asociacion

Asociacion

Te esperamos en Madrid, en la sede de nuestro asociado

Coca-Cola.

Nos complace anunciar la préxima Asamblea
General Ordinaria de ANEDA, que se celebrara el
3 de junio de 2025 en la sede de Coca-Cola en
Madrid. Este acto, que dard comienzo a las 11:00
horas, serd una oportunidad (nica para reunir a
todos nuestros miembros y colaboradores.

La jornada comenzara con un café de bhienvenida,
seguido de una sesién de apertura y presentacién
por parte de Coca-Cola, donde se abordaran
distintos temas sobre envases y surtidos, entre
otros. Después de una breve pausa, se llevard a
cabo la Asamblea General, en la que se presentara
un detallado informe de la gestion realizada
durante el ejercicio 2024 y se procederd a la
aprobacion de las cuentas anuales.

Para finalizar, los asistentes podran disfrutar de
un picoteo y céctel Royal Bliss, lo que permitira
un espacio de networking y fortalecimiento de
relaciones entre los asociados.

ANEDA ya ha remitido la informacién a todos sus
asociados del programa de la jornada, que incluira
todas las actividades y presentaciones previstas.

Para mas informacion y
confirmacion de asistencia,
por favor, contacta a través

del correo electronico:
comercial@aneda.org.

Apagon

DA Solicita
rmacion sobre
el Impacto del

Importante trasladar datos a las administraciones

Con el objetivo de elaborar un informe a nivel
nacional sobre el impacto del reciente apagdn
en nuestro sector y poder trasladarlo a la
administracién, ANEDA ha enviado una solicitud a
sus socios para recabar datos relevantes.

Se agradece a todos los asociados que hayan
compartido la afectacidén que el apagdn ha tenido
en sus territorios.

La informacion solicitada
incluia:

® Estimacion de pérdidas econdmicas
® Pérdida de mercaderia por falta de frio
® Impacto en recursos humanos

® Problemas con medios de pago

® Actores y ubicaciones mas afectados

La colaboracién de todos los socios, ante esta
solicitud, es fundamental para poder presentar un
panorama completo y preciso a la administracion,
con el fin de buscar soluciones y apoyo para
mitigar los efectos del apagén.

Esta informacion ha sido crucial para
poder trasladar nuestras inquietudes y
propuestas a la Confederacién Espanola
de Comercio (CEC), patronal a la que
pertenece Aneda y esta en contacto con
la Secretaria de Estado de Comercio
para hacer balance y seguimiento del
impacto en el sector.

Gracias por la colaboracion
y compromiso.
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nizacion

CONPYMES

Manifiesto en Defensa de los Derechos de las PYMES

ANEDA, tras participar en la cumbre empresarial
sobre la reduccién de jornada, esta coordinando
una reunién con la Confederacién Nacional
de PYMES (CONPYMES) para abordar temas
de interés (como el proyecto de la ley sobre la
reduccién de la jornada laboral) que preocupan en
el &mbito empresarial.

Caberecordar que, durante el encuentro celebrado
en marzo, en la Casa Arabe de Madrid, se aprohd
un manifiesto donde se pretende recoger los
principios esenciales y trasladar la gravedad de la
situacién con respecto a la reduccién de jornada
para los empresarios, y que puedan ejercer
dignamente y sin intervencionismo la liberta de
empresa y derecho a la negociacién colectiva.

El presidente de CONPYMES, José Maria Torres,
durante su intervencién, entre otros, llamé a la
unidad de todas las organizaciones para defender
los derechosy el futuro de las empresas y del pais.

Durante el encuentro bajo el lema
“Reduccion de Jornada: Asi NO’, en el
que fue aprobado un manifiesto, han
participado decenas de asociaciones

y gremios de pequenas y medianas
empresas.
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INCREMENTE SUS VENTAS CON
SOLUCIONES DE MONEDAS Y
BILLETES DE ALTO RENDINIENTO

Gestor de

cambio Gryphon'

Experimente la proxima generacion de
tecnologia de manejo de monedas con
Gryphon™.

Validador de
billetes RV900

Actualice al validador de billetes Rv900™
para una aceptacion superior de billetes.

CONTACT US | JuanCarlos.Martinez@CranePl.com
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ara cualquier

MOMENTO

REGRESA A CLASE CON

Experiencia, Especializacion y Formacion son Factores Clave en el sector
1011 s
Nuestros cursos abarcan todas las funciones dentro de una empresa operadora, desde el gestor de rutas, el

supervisor o el técnico hasta los mandos intermedios o la direccién general de la compaiiia.

Vending 2025!

SOCIOS DE ANEDA

Por motivos ajenos a la organizacion queda
aplazado este webinar. S s s G NeCp

1000 alumnos tanto en formato
presencial como online.
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FORMATIVA EN palmera Choco 80d
UN CLIK

Caria Choco 75 or

e e secompris - PROXIMAMENTE
Gracias por la comprension. Disculpad las CONFIRMAREMOS
molestias ocasionadas. NUEVA FECHA. FONT VELM DA NUEVA V'DA

APLAZADO

Botellas 0,5L y 1,5L"
1002 RECICLADAS™*

‘;cu:%

JUNTOS
CERRAMOS
EL CIRCULO

OTRAS BOTELLAS

el cliente. **La botella es de material reciclado y el tapén y la etiqueta son reciclables.

Font
Vella 1@:7

*Formatos disponibles solo para los

5, HECHA DE



https://www.tpcnetgrup.com/
https://www.danoneespana.es/marcas/aguas-danone.html
https://aragami.es/
https://www.bimbo.es/

lAnceal

NOTICIAS

Asociacion

vocatoria de
ciones para el

Consejo Regulador

del Certificado AQS
(Aneda Quality System)

Participa en esta cita electoral

ANEDA ha anunciado la convocatoria de elecciones
para la renovacién del Consejo Regulador del
Certificado de Calidad AQS-Aneda Quality System.

Este proceso electoral se llevara a cabo de manera
telematica a finales del mes de mayo, siendo una
oportunidad tinica para que los miembros de la
asociacion que estén en posesién del certificado
puedan participar y postularse para formar el
equipo que desemperie las funciones propias del
Consejo Regulador, entre otras:

® Evaluar y certificar el cumplimiento de los
estandares de calidad.

® Proponer mejoras a los procedimientos de
calidad.

@ Vigilar las buenas practicas y utilizacién del
certificado.

La asociacién invita a todas las empresas que
poseen el Certificado de Calidad AQS a presentar
su candidatura. Este certificado, avalado por la
Asociacién Europea, es especifico para el sector
del vending y destaca por su rigor y excelencia en
la evaluacién de la calidad.

iTu participacion es fundamental!

Cualquier informacién o duda, contacta en
comercial@aneda.org

ANEDA

*QUALITY SYSTEM-
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ExpoCongress

2025: Innovacion

y Networking en

Toledo se

transformara

@
Marca las fechas en tu calendario y preparate para ser €11 6‘1 € p.l cen tI‘ (0

parte del evento que cambiara el futuro del vending,.
iTe esperamos en Toledo del 12 al 14 de noviembre! de Ia,

distribucion
;Por qué no puedes faltar? automatica

Participa como expositor y tendras:
Oportunidad de contactar con los P> Personaliza tu participacion: I
11deres/ de la industria: ) Opta por alguna de las 6 salas disponibles y
Interactla con los expertos que estan adéptalas a tus necesidades.

revolucionando el mercado.

> Fomenta el networking:
Participa en actividades complementarias y
amplia tu red de contactos.

> Exhibe tus productos y servicios:
Aprovecha tu espacio de exhibicion de 3x2 m2
para destacar tus ofertas.

> Acceso exclusivo a conferencias,
comidas, cena de gala y vino
espanol:
Disfruta de una experiencia completa.
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;Qué incluye el

;Quieres optar por tener
visibilidad extra?

Asegurate que tu marca destaque entre los mejores.
Puedes participar con mas presencia a través de patrocinios y colaboraciones
exclusivas:

espacio 3x2 m?*?

» Superficie 3x2 m?’.
Con moqueta.

» Trasera en perfileria metalica.
Revestida con tela impresa
(2,00 x 2,50).

’ Instalacion eléctrica.
Cuadro eléctrico de 1 kw,
con enchufe.

» Iluminacion.
1 foco en trasera.

» Mobiliario estandar.

1 mostrador, 1 pluma
impresa para frontal

del mostrador, mesa alta
redonda y 2 taburetes.
(no incluye extras)

Incluye...

= 5 pases a las Conferencias (por importe de 300€ los tres dias).

= 3 Invitaciones para las comidas durante dias del evento.

= 3 invitaciones para actividad y vino espanol del dia 12 de noviembre.
= 3 invitaciones para la cena de gala del dia 13 de noviembre.

Patrocinador Plus Premium Coffe-Corner

Durante los 3 dias, durante las
Conferencias en Anfiteatro.

Patrocinador Vino espanol y visita turistica

Dia 12 de noviembre.

Patrocinador Cena de Gala

Dia 13 de noviembre. Con posibilidad
de Speech durante el acto.

Colaboraciones extras

Durante los 3 dias.

Los patrocinios tendran
visibilidad en prensa,
redes sociales y otras
plataformas, entrevistas
extras en revistas y
medios digitales, logos
destacados durante
actos, materiales
publicitarios y web
acceso sala Vip.

Y con la posibilidad

de acceder a salas

Vip, reuniones “face
to face’, participar en
mesas debate y mayor
visibilidad en el dia del
“vending en la calle’.

Los espacios son limitados y ya tenemos mas de
20 espacios confirmados.

/No pierdas esta
oportunzdad
unica!’

Si quieres estar
presente como
expositor, envia
tu solicitud a:
expo@aneda.org



mailto:expo%40aneda.org?subject=

;Cual es el programa previsto
durante los tres dias?

Preparate para un atractivo programa de conferencias, exposicion y actividades

que revolucionaran tu networking.

Todas las actividades adicionales seran atractivas y diseiniadas para
fomentar el networking entre los participantes.

;Qué ponentes han
confirmado?

Experto en Robdtica Expresidenta del Congreso, Presidenta de la
impulsada por Exministra y actual Diputacion de Toledo
Inteligencia Artifical Presidenta de AMA

Las Conferencias, en horario de 9 a 12 horas todos los dias, seran de alto nivel y
cubriran temas como politica, economia, inteligencia artificial, etc. Se llevaran
a cabo en un anfiteatro exclusivo con capacidad para mas de 800 personas.

Las entradas a estas conferencias exclusivas estaran disponibles, para su
compra en proximos dias, a través de la pagina web de Expocongress.
El coste de la entrada a las Conferencias para los tres dias sera de 300€.

Visualiza la presentacion de

ExpoCongress aqui

ExpoCongress promete

ser un espacio de
innovacion, intercambio de
conocimientos y networking
para todos los profesionales
del sector.

/No pierdas esta oportunidad unica!

;Te esperamos en ANEDA Expo Congress 2025/



https://www.canva.com/design/DAGdwcUZSNg/M9iXc0vgjWexDsT_hgl82g/view?utm_content=DAGdwcUZSNg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h2f5ac975ca

lAnceal

NOTICIAS

Equipo
de Laqtia

Entrevista a...

1. :Qué novedades ha lanzacdo
recientemente Laqtia al
mercado?

En Lagtia la blsqueda de innovacién define
quienes somos, nos importa satisfacer las
demandas de nuestros consumidores. Es por esto
que hemos desarrollado una gama de hehidas con
valor aiadido: mas saludables, con ingredientes
naturales, con aporte proteico.. nuestra gama
Laqvital.

Ademas, hemos ampliado nuestra linea de bebidas
vegetales, como puede ser |la behida de avena con
café, o nuestro Mattcha Latte.

En un mundo donde la innovacién y la conexién
emocional marcan la diferencia, nos propusimos
crear unaexperiencia sensorial capaz de despertar
los recuerdos mas entrafiables de nuestra infancia.
Asi nacié la colaboracién con Lacasa, una marca
emblematica que ha acompanado a generaciones
con productos tan iconicos como Lacasitos y
Conguitos.

Fruto de este trabajo conjunto, presentamos dos
nuevas propuestas que combinan sabor, nostalgia
e innovacién: Lacasitos White y Conguitos,
ahora en formato bebida. Estas creaciones no
solo representan un homenaje a los clasicos de
siempre, sino que también ofrecen una forma
totalmente nueva de disfrutarlos.

Lagqtia S.L. Fundada en 2003
por Alfonso Lopez Garcia
(CEO), es una compania
familiar especializada en
el desarrollo, fabricacion y
comecializacion de bebidas
instantaneas de gran calidad
para vending, dispensing,
horeca, OCS y publico final.

Lacasito White captura la suavidad y dulzura del
chocolate blanco que tantos recuerdos nos trae,
mientras que Conguitos ofrece el inconfundible
sabor del chocolate con cacahuete en una versién
liquida, divertida y sorprendente

2. ¢:Qué necesidacdes del
consumidor buscan cubrir con
estos nuevos productos?

El consumidor actual busca algo mas que sabor:
quiere bienestar, transparencia y compromiso.
Nuestros nuevos productos estan disefiados para
ofrecer experiencias completas, que combinan
placer, salud y sostenibilidad. Escuchamos
activamente al mercado y adaptamos nuestras
formulas para estar siempre un paso por delante.

3. ¢Qué procesos o
certificaciones garantizan
esa calidad?

Contamos con certificaciones como IFS food,
Global Food Safety Initiative (GFSI) Certificado
Kosher y Halal. Seguimos estrictos controles
de calidad en todas las fases de produccion.
Desde la seleccion de materias primas hasta el
envasado final, cada lote es sometido a rigurosos
andlisis para asegurar que cumple con nuestros
estandares de excelencia.

4. ;Qué papel juega la
sostenibilidad en la calidad de
sus productos?

La sostenibilidad es inseparable de la calidad.
Utilizamos ingredientes de origen responsable,
reducimos el uso de plasticos y apostamos por
envases reciclables. Ademas, trabajamos con
proveedores locales siempre que es posible, lo
que también mejora la trazabilidad y frescura de
nuestros productos.

5. Qué importancia tiene
la innovacion dentro de la
estrategia de Laqtia?

La innovacién es uno de nuestros pilares
estratégicos. No solo innovamos en producto,
sino también en procesos, formatos y modelos
de negocio. Nuestro equipo de I+D trabaja
constantemente en nuevas férmulas, texturas
y sabores, siempre con el foco puesto en la
experiencia del consumidor.

6. Coémo influye la
retroalimentacion del cliente
en el proceso de innovacion?

Es fundamental. Escuchamos activamente a
nuestros clientes y partners, tanto en ferias como
en el dia a dia. Sus comentarios nos inspiran
y nos ayudan a mejorar. Muchas de nuestras
innovaciones nacen precisamente de esas

conversaciones.
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7.:Cudles son los principales
objetivos de Laqtia para este
ano?

Nuestro objetivo principal es consolidar nuestra
presencia internacional, especialmente en
mercados europeos y latinoamericanos. También
gueremos seguir ampliando nuestro catalogo con
productos que aporten valor afiadido y reforzar
nuestra apuesta por la sostenibilidad en toda la
cadena de valor.

Entrevista a...

8. ¢Como visualizan el futuro del
vending y el papel de Lactia en
Pe
el?
El vending esta evolucionando hacia un modelo
mas digital, personalizado y saludable. En
Laqtia queremos liderar ese cambhio, ofreciendo
soluciones que se adapten a las nuevas formas

de consumo, sin perder de vista la calidad y la
innovacién que nos caracterizan.

9. ;Qué valoracion hacen de su
participacion en las tltimas
ferias del sector?

Hemos estado presentes en dos ferias
internacionales importantes para el sector tanto
del vending como en el canal HORECA.

Las pasadas ediciones de HIPy NAMA han sido muy
positivas, con bastante afluencia de visitantes
y potenciales clientes lo que hace que sigamos
apostando y participando .

Las ferias son una oportunidad dnica para
conectar con clientes, distribuidores y otros
actores del sector. Nos permiten mostrar nuestras
novedades, recibir feedback directo y detectar
nuevas tendencias.

El proximo mes de junio estaremos de nuevo
como expositores en Vending Paris del 25 al 27 de
junio, stand 3l.

10. ;Qué tendencias han
detectado en las ferias
que marcaran el futuro del
sector?

Sin duda, la creciente demanda de productos
saludables, con menos azlicar y variedad en la
gama de productos.

Ajustar la receta al gusto del cliente con un mayor
enfoque en sabores gourmet y calidad.

También vemos un interés creciente por las
bebidas funcionales y las alternativas vegetales,
lo que confirma que vamos en la direccidn
correcta.
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Analizamos
los 10 mitos

En un mundo donde la sostenihilidad se ha
convertido en un concepto clave para las marcas,
consumidores e instituciones, es mas importante
gue nunca separar la realidad de la ficcidn. A partir
del lanzamiento de la nueva edicidon de nuestro
informe Sustainability Sector Index, hemos
desarrollado un decélogo de 10 mitos habitualesen
sostenibilidad, desmitificando o confirmancdolos
en base a datos e insights de valor.

Con este decdlogo desmitificamos conceptos
errébneos y proporcionamos una comprensién
clara sobre la sostenibilidad en el contexto actual.
Esto es de vital importancia para las marcas, ya
que no solo son consideradas por el consumidor
como un actor protagonista en el camino a una
vida mas sostenible, sino que trabajar de manera
estratégica y honesta la sostenibilidad es ademas
un motor de crecimiento para el negocio.

| Fuente: kantar.com |

1. “La sostenibilidad va solo del
Medio Ambiente”

La sostenibilidad es un término paraguas
que abarca aspectos sociales, econdémicos
y ambientales. No se trata solo de proteger
el medio ambiente, sino también de mejorar
la calidad de vida de las personas y fomentar
practicas empresariales responsables. Segln
el informe Sustainability Sector Index 2025,
el 65% de los consumidores considera que
la sostenibilidad también incluye aspectos
sociales y econémicos.

2. “La sostenibilidad solo tiene
sentido para algunos sectores”

En realidad, todos los sectores pueden y
deben adoptar practicas sostenibles. La
sostenibilidad es relevante para cualquier
industria, desde la moda hasta la tecnologia,
y puede generar beneficios significativos
en términos de reputacion y eficiencia.
El 70% de las empresas en sectores no
contaminantes han reportado mejoras en su
reputacion tras adoptar practicas sostenibles,
y los consumidores mencionan problematicas
sostenibles relacionadas con los 42 sectores
analizados.paralas marcaslaclave esentender
como perciben los consumidores un sector en
particular, cudles son los riesgos percibidos de
ese sector y asi establecer prioridades.

3. “La sostenibilidad significa lo
mismo para todo el mundo”

La sostenibilidad es una preocupacion
generalizada, y, en Espafia 7 de cada 10
personas afirman que los consumidores
tienen que hacer todo lo que puedan para
luchar contra la desigualdad social y la
injusticia y el cambio climatico. Sin embargo,
la sostenibilidad puede tener diferentes
significados y prioridades seglin el contexto
cultural y econdémico, e incluso a nivel de
generaciones. Lo que es importante para un
senior (el bienestar fisico o la preocupacion
medioambiental) no tiene por qué coincidir
con la generacién X, que apoya los productos
sostenibles siempre que sean asequibles.
Es importante adaptar las estrategias de
sostenibilidad a las necesidades de cada grupo
de poblacién

4. “La sostenibilidad solo avanzara
si es impulsada por el consumidor
y el activismo”

Aunque los consumidores y activistas juegan
un papel crucial, las empresas también
deben liderar el cambio hacia practicas mas
sostenibles, sobre todo a la vista del papel que
le otorgan los consumidores. El 66% de los
consumidores dicen que es responsabilidad
de las empresas resolver los problemas
climaticos y ambientales, mientras que
el 59% creen que las empresas tienen la
responsabilidad de hacer la sociedad sea mas
justa. La colaboracién entre todos es esencial
para lograr un impacto significativo.

5. “La sostenibilidad no es parte
de las responsabilidades de
Marketing”

El marketing tiene un papel fundamental
en el impulso de la sostenibilidad. Las
marcas pueden utilizar sus plataformas
para educar a los consumidores y fomentar
comportamientos responsables. El informe
"Sustainable Marketing 2030" de Kantar y WFA
destaca que el 88 % de los profesionales del
marketing espafoles afirman que las marcas
tienen la responsabilidad de ayudar a las
personas a vivir de forma mas sostenible y que
tienen las habilidades adecuadas para lograrlo.

6. “La sostenibilidad es muy
polarizante: puede darme negocio,
pero también provocar rechazo”

La sostenibilidad puede generar opiniones
divididas, de hecho, el 55% delosconsumidores
estan dispuestos a apoyar marcas sostenibles,
pero el 459% tiene preocupaciones sobre el
greenwashing. Sin embargo, una comunicacién
transparente y auténtica puede ayudar a
mitigar el riesgo de rechazo y construir una
relacion de confianza con los consumidores
gue derive en un crecimiento del negocio. Un
andlisis de las 100 mejores marcas globales de
Kantar BrandZ muestra que la percepcion de
sostenibilidad por si misma contribuye hasta
en un 10 % al valor de las marcas.

7. “Encontrar productos sostenibles
es complicado”

La disponibilidad de productos sostenibles
puede ser limitada, pero estd en aumento. El
problema es la percepcion, ya que la dificultad
para encontrar los productos sostenibles
estd entre las barreras mas importantes
que impiden al consumidor llevar un estilo
de vida méas sostenible. Un 39% declara que
no sabe dénde encontrar productos éticos
y sostenibles y un 53% siente que es muy
dificil saber cuando un producto es bueno o
malo ética o sosteniblemente. Las marcas
deben trabajar para facilitar el acceso a
estos productos y educar a los consumidores
sobre sus heneficios, ya que sabemos que las
marcas que estan siempre presentes atraen
7 veces mas compradores que las que solo
estan presentes en la mitad de las ocasiones
de compra.
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8. “Los productos sostenibles son
mas caros”

En este punto la percepcidn del consumidor es
clara: el 70 % dice que las cosas buenas para el
medioambiente y/o la sociedad son mas caras.
Lo cierto es que, aunque algunos productos
sostenibles pueden tener un precio inicial
mas alto, a largo plazo pueden generar ahorros
significativos en términos de eficiencia vy
reduccién de residuos. Ademds, hay que
considerar que existen tendencias que estan
reconfigurando la sostenibilidad a través de
la inclusion, la reduccién de residuos, los
modelos de negocio circulares o los enfoques
regenerativos.

9. “La comunicacion sobre
sostenibilidad debe ser
principalmente institucional”

La comunicacion sobre sostenibilidad puede
ser creativa y atractiva. Las marcas deben
encontrar formas innovadoras de involucrar a
los consumidores y destacar sus esfuerzos en
sostenibilidad. Gracias a la base de datos LINK
de Kantar sabemos que los consumidores
prestan mas atencién a las comunicaciones
con un mensaje de sostenibilidad, con lo que
los anuncios que comunican un mensaje
de sostenibilidad ayudan a que la ejecucion
creativa se destaque y ayudan a aumentar
la sensacién de diferencia relevante para la
marca.

10. “Es mejor mantener un
perfil bajo al comunicar sobre
sostenibilidad, para evitar Ila
acusaciéon de greenwashing”

El consumidor es excéptico por naturaleza
en lo que se refiere a la sostenibilidad y
un 71% declara que le preocupa que las
marcas se involucren solo por razones
medioambientales, mientras que un 559% ha
visto o escuchado informacién falsa sobre
acciones sostenibles de las marcas. Pero
mantenerse en silencio no es la respuesta. La
transparencia y la autenticidad son clave. Las
marcas deben comunicar sus esfuerzos de
manera clara y honesta, ofreciendo mensajes
de sostenibilidad coherentes con la marca.

Spare parts

future...

Repuestos para @ Empresa certficada

Vending de CALIDAD N° 50 100 18202
El25

[=]

SCAN AND DISCOVER
www.micromic.com

Micromic S.r.l.
Via Campobello, 41 @ info@micromic.com o 06 9111503
00071 Pomezia RM - Italy

ES RIGD
ES BUEND

natt's

& G SA



https://www.micromic.com/es/
https://rhea-apliven.com/
https://grefusa.com/
https://www.n-aming.es/

lAnceal

NOTICIAS Estudios,

tendencias
y mercados

3 practicas de
gestion por
habilidades

El analisis realizado por Top
Employers Institute ha identificado
tres practicas de Recursos Humanos
centradas en las habilidades que
estan impulsando el éxito de las
mejores organizaciones.

| Fuente: equiposytalento.com |

La primera de estas practicas es el disefio de
procesos de seleccion en los que las habilidades
y competencias tienen un mayor protagonismo.
Un 45% de las compafiias Top Employers Espafia
ha adoptado un enfoque de contratacién basado
principalmente en las habilidades, o que significa
que las titulaciones académicas tienen cierto
peso, pero mucho menos que las habilidades y
competencias.

Un pequefio subconjunto de estas organizaciones
(el 3%) ha adoptado plenamente esta practica
y ya aplica un enfoque basado integramente
en las habilidades. El analisis de Top Employers
evidencia que en este pequefio subgrupo de
organizaciones las tasas de promocién interna
son significativamente superiores a la media.

La segunda de las practicas de Recursos Humanos
detectada por Top Employers es la transparencia
sobre las necesidades de habilidades, una practica
fundamental para ayudar a los empleados a
comprender sus oportunidades futuras. El 86%
de las companias certificadas en Espana ya toma
medidas para garantizar que los empleados
conocen los cambios futuros en las necesidades
de habilidades de la organizacion.

La tercera de estas practicas es la gestidn
holistica de las habilidades, con un enfoque
interdepartamental, que también es una clara
tendencia en las compafiias Top Employers
Espana. Un considerable 29% de las empresas
certificadas en nuestro pais ya tiene plenamente
establecida esta practica y otro 26% estid en
proceso de implantarla a gran escala.

Las ventajas de este enfoque son evidentes.
Al dividir los puestos de trabajo en areas de
habilidades clave, como las habilidades técnicas,
las habilidades sociales y los conocimientos
especificos para cada tarea, las empresas pueden
evaluar mejor a su plantilla, detectar las carencias
de habilidades y y orientar eficazmente los
programas de desarrollo para sus empleados.
Esto reduce la dependencia de la contratacion
externa y garantiza que se aproveche al maximo
el potencial de los empleados internos.

"Al dar prioridad a las habilidades y capacidades
de los empleados por encima de criterios
tradicionales como los titulos, los grados
académicos o los afios de experiencia, este
enfoque ofrece un marco sdlido para salvar las
brechas de habilidades, mejorar la resiliencia de
la plantilla y alinear las estrategias de talento con
los objetivos empresariales”, destaca Massimo
Begelle, Regional Manager SEE & ME de Top
Employers Institute.

A continuacién, presentamos las buenas practicas
de Allianz, Consum y PreZero, que son ejemplos
de compafiias en las que la gestién de habilidades
ha adquirido una especial relevancia.

Allianz: responder a las habilidades
del futuro

En la compafia aseguradora Allianz cuentan
con una arquitectura de puestos amplia pero
estructurada, que define claramente los
segmentos de talento, las habilidades asociadas a
cada rol y los niveles de dominio esperados. Esta
base comuln (Strategic Workforce Planning) les
permite aplicar criterios coherentes en procesos
clave como seleccién, evaluacion del desempefio,
feedback y upskilling/desarrollo.

A través del Allianz Mindset, conectan esta
estructura con su cultura, asegurando que las
decisiones de talento estan alineadas con sus
valores. Diseflan planes de formacién muy
enfocados, que responden tanto a necesidades
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actuales como a habilidades de futuro -el Allianz
DataCampUs es un ejemplo-, y que les permiten
reducir de forma intencional la brecha entre la
posicién actual y el siguiente paso profesional,
definido mediante planes de sucesién inclusivos,
realistas y ambiciosos.

Consum: la especial relevancia de
las soft skills

Las soft skills (comunicacién, empatia y trabajo
en equipo) cobran especial relevancia en el
Modelo Competencial de Consum que garantiza la
integracion, la atraccién y la seleccion del talento.
La Cooperativa dispone de una plataforma de
formacién e-learning a la carta, Campus Consum,
en la que los cerca de 22.000 trabajadores y
trabajadoras pueden complementar su desarrollo
de habilidades de una forma auténomay adaptada
a sus inquietudes.

En los procesos de movilidad horizontal vy
promocién vertical, se aplican diferentes
mecanismos de evaluacién como casos de
negocio, dindmicas de grupo, etc... basadas en
competencias, que ayudan a seleccionar el talento
gue mas se ajusta a los requisitos de un puesto
concreto. Por Ultimo, a través del Plan de Desarrollo
de Potenciales, Consum ofrece un conjunto
de acciones formativas que buscan facilitar
el desarrollo de las personas para que puedan
ocupar puestos de mando. El equilibrio entre la
formacién necesaria para ocupar el puesto futuro
y el disefio de formacién adhoc de las necesidades
de la persona, suponen un valor diferencial en la
capacitacion de los/as trabajadores/as.

La formaciéon en power skills de
PreZero

PreZero, compania lider en servicios
medioambientales y parte del Grupo Schwarz, ha
puesto en marcha CreZe, un programa pionero de
formacién disefiado para preparar a sus empleados
ante los desafios del presente y del futuro. El
objetivo de CreZe es claro:impulsar el crecimiento
personal y profesional de las personas que forman
parte de PreZero, combinando el desarrollo de
habilidades técnicas (hard skills), como el uso
de herramientas digitales o conocimientos de
economia circular, con competencias humanas
(soft skills) como la comunicacidn, la empatia o el
trabajo en equipo.

La suma de ambas da lugar a las power skills, las
habilidades clave para el mundo laboral actual,
que incluyen desde el liderazgo en entornos de
incertidumbre, la toma de decisiones, la gestién
emocional o la capacidad de influir positivamente
en otros, hasta el pensamiento critico o la
adaptacioén al cambio.

El programa ya ha alcanzado un importante éxito
de participacién: mas del 75% de los empleados/
as de PreZero en Espafia han solicitado alguna
formacién dentro de CreZe, consolidando esta
iniciativa como un elemento estratégico en la
gestién del talento de la compaiiia.

"CreZe nace para ayudar a nuestros profesionales
a descubrir su potencial y prepararles para
liderar el cambio en un sector clave como es el
medioambiental. Apostamos por un aprendizaje
a medida, practico y enfocado en las habilidades
que marcaran la diferencia en los préximos afios’
explica Begofia Parada, Directora de RRHH.
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NOTICIAS y reflexiones

El mes de mayo

es el Mes de la
Concienciacion sobre
la Celiaquia,

Ni alergia, ni intolerancia, la celiaquia es una enfermedad
autoinmune, cronica y sistematica, lo que quiere decir que
no solo afecta al intestino, sino que también puede afectar a
nuestro organismo de diferentes maneras, llegando a producir
otras enfermedades. La celiaquia esta desencadenada

por el consumo de gluten que aparece en individuos con
predisposicion genética.

| Fuente: airosglutenfree.com [

Mayo es el Mes del Sin Gluten,
una oportunidad perfecta para
aumentar la conciencia sobre la
celiaquia y apoyar a quienes viven
con esta condicion. La celiaquia,
tambiénconocidacomoenfermedad
celiaca, es una condicion que afecta
a millones de personas en todo
el mundo. Aunque muchos estan
familiarizados con la necesidad de
evitar el gluten, hay una serie de
curiosidades y datos interesantes
sobre esta enfermedad que quizas
no conocias.

Existen muchos rumores falsos e informacién
curiosa entorno a la celiaquia. Asi pues, vamos a
resumir algunos de los datos que nos han parecido
mas interesantes:

Se estima que aproximadamente el doble de
mujeres padecen celiaquia. Eso parece una
tendencia que se repite en las enfermedades
autoinmunes.

Un 5% de los celiacos presenta un tipo de
celiaquia conocita como celiaquia refractaria.
Esta es la forma mas peligrosa de la afeccién
ya que las personas no responden a una dieta
sin gluten. Puede requerir medicacion.

La dieta sin gluten no adelgaza. En los Gltimos
tiempos se ha extendido la creencia de que
la dieta sin gluten es mas saludable y 6ptima
para adelgazar. En realidad, el gluten nada
tiene que ver con todo esto. Si bien suele estar
presente en productos de bolleria y panaderia,
que tienen un alto valor caldrico, el gluten no
es perjudicial para la mayoria de personas ni
contribuye a engordar. Asi pues, el secreto
de una buena dieta, como siempre, es una
alimentacién equilibrada.

En la actualidad no se conoce una cura para la
celiaquia. Aunque los sintomas mejoran si se
sigue la dieta correcta esto no significa que la
enfermedad desaparezca.

No existen grados de celiaquia. Los celiacos
son mMas o menos sintomaticos pero el dafio
interno es el mismo para todos.

La diarreas y vémitos son los sintomas mas
comunes pero ho los Unicos. La celiaquia
puede afectar a multiples 6rganos y sistemas
por lo que la sintomatologia puede variar
mucho.

La celiaquia es una enfermedad
infradiagnosticada. Se calculaque entreun 75%
y 85% de los celiacos no estan diagnosticados
debido a que la mayoria de ellos no presentan
sintomas manifiestos.

La enfermedad celiaca fue descrita hace mas
de 2000 afos. Sin embargo, no fue hasta los
anos 40 y 50 del siglo pasado que se detectd
el origen de la dolencia. En tiempos de guerra
y hambruna el trigo, otros cereales y sus
derivados escaseaban. Esto coincidia con una
mejora drastica de la enfermedad y la tasa
de mortalidad en nifos afectados. Una vez
se constatd este hecho se empezaron a atar
cabos sobre la procedencia de la dolencia.

Hay personas que tienen una reaccién alérgica
al gluten. Es bastante inusual y no debe
confundirse con la enfermedad celiaca, que no
es una alergia. Cada vez mas estan surgiendo
nuevos productos para personas gue padecen
alergia al gluten como, por ejemplo, perfumes
libres de gluten.

La celiaquia puede aparecer en cualquier
momento de la vida y de hecho es mas
frecuente en adultos que en ninos.
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El chocolate

Curiosidades
Yy reflexiones

Yy su historia

El chocolate se obtiene mezclando aziicar con dos
productos derivados de las semillas del cacao: |a
masa del cacao y la manteca de cacao

Su origen se remonta a las antiguas civilizaciones
mesoamericanas, como los olmecas, mayas y
aztecas, quienes consumian el cacao en forma
de bebida. Los olmecas, alrededor del 1500 a.C,,
fueron los primeros en cultivar el cacao y preparar
una bebida a base de sus semillas

Esta bebhida, a menudo mezclada con chiles y
otros ingredientes, era muy valorada y se utilizaba
en ceremonias y rituales.

Tras la conquista de América, el chocolate fue
llevado a Europa, donde rapidamente gand
popularidad. Inicialmente, se consumia como una
bebida caliente, similar al café o el té. No fue hasta
el siglo XIX, con lainvencién de la prensa hidraulica,
que se pudo separar la manteca de cacao de la
masa, permitiendo la creacién de chocolate sélido

| Fuente: Economista, food Tech [

Hoy en dia, el chocolate viene en varias formas,
incluyendo:

Chocolate negro: Contiene una alta proporcion de
cacao y menos azlcar.

Chocolate con leche: Incluye leche en polvo o
condensada, lo que le da una textura méas suave y
un sabor mas dulce.

Chocolate hlanco: Hecho con manteca de cacao,
azlcary leche, pero sin sélidos de cacao, lo que le
da su color claro

Beneficios para la Salud

El chocolate, especialmente el
chocolate negro, tiene varios
beneficios para la salud.

Contiene antioxidantes como los flavonoides, que
pueden mejorar la salud cardiovascular al reducir
la presion arterial y mejorar el flujo sanguineo.

Ademas, el chocolate puede estimular la
producciéon de endorfinas, las hormonas del
bienestar, y contiene teobromina y cafeina, que
tienen efectos estimulantes

Elcacaocomomoneda:Enlaantigua Mesoamérica,
los granos de cacao se utilizaban como moneda
debido a su valor.

El nombre "chocolate™: Proviene del nahuatl
"xocoatl", que significa "agua agria" .

El chocolate hlanco: Aunque se llama chocolate,
no contiene sdlidos de cacao, solo manteca de
cacao.

El chocolate no solo es delicioso,
sino que también tiene una
historia rica y beneficios
sorprendentes.

El mercado del chocolate esté marcado por varias
tendencias innovadoras

Indulgencia intensa: Los consumidores buscan
experiencias inmersivas y emocionantes con el
chocolate. Prefieren chocolates con mdltiples
texturas y sabores (nicos, incluyendo ediciones
limitadas y productos de temporada.

Indulgencia consciente: Hay una creciente
demanda de chocolates que no solo sean
deliciosos, sino también saludables y sostenibles.
Los consumidores huscan productos que
minimicen el desperdicio y utilicen ingredientes
reciclados, ademas de apoyar la salud mental y
fisica.

Chocolates con historia: Los chocolates que
cuentan con una historia Unica sobre su origen o
produccién son percibidos como de mayor calidad.
Los consumidores valoran conocer el trasfondo
de los productos que consumen.

En 2025, el mercado del chocolate esta
experimentando varios cambios y desafios
significativos:

Crisis del Cacao: La crisis del cacao continda
afectando al mercado global. A pesar de que se
esperaba una recuperacion, la produccién sigue
siendo baja debido a factores climéaticos adversos
y enfermedades en las plantaciones. El precio del
cacao ha aumentado un 549% desde noviembre de
2024, alcanzando niveles histdricos.

Tendencias Innovadoras: A pesar de los desafios,
la industria del chocolate sigue innovando. Las
principales tendencias para 2025 incluyen:
Agricultura Sostenible: Hay un creciente interés
en practicas agricolas sostenibles, como la
jardineria vertical y la agricultura regenerativa. Los
consumidores valoran cada vez mas los productos
gue minimizan el impacto ambiental

Productos a Base de Plantas: La demanda de
chocolates de origen vegetal sigue en aumento,
especialmente en mercados como China e Italia

Ingredientes Energéticos: Se estan incorporando
ingredientes que aportan beneficios energéticos,
como el cacao enriquecido con superalimentos

Equilibrio  Nutricional: Los consumidores
buscan chocolates que no solo sean deliciosos,
sino también saludables, con un enfoque en el
equilibrio nutricional

Innovaciones en el Sabor y la Textura:
Los fabricantes estdn explorando nuevas
combinaciones de sabores y texturas para atraer
a los consumidores. Esto incluye chocolates con
ingredientes exoticos y ediciones limitadas que
ofrecen experiencias sensoriales Unicas.

Estas novedades reflejan céomo la
industria del chocolate se adapta
a las demandas cambiantes de
los consumidores y a los desafios
globales.
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Javier Valle

Goyanes

La compania apuesta por innovacion y sostenibilidad
en una etapa de transformacion del sector de bebidas

en la peninsula ibérica.

| Fuente: vinetur.com |

Notas de prensa

untory Beverage & Food Spain ha anunciado

el nombramiento de Javier Valle Goyanes

como nuevo director general para el
mercado de Iberia, que abarca Espana y Portugal.
La compania, que pertenece al grupo japonés
Suntory, busca reforzar su presencia en ambos
paises a través de una estrategia centrada en el
crecimiento sostenible y rentable.

Javier Valle Goyanes asume este cargo tras una
trayectoria profesional de mas de dos décadas
en el sector de hienes de consumo. Comenzd su
carrera en Coca-Cola y, posteriormente, trabajo
durante 18 anos en L'Oréal. En esta empresa ocupd
diferentes puestos directivos en Espana, Francia,
México, Portugal e Italia. Durante sus Gltimos afos
en L'Oréal, lideré proyectos de transformacién
como director general.

En 2018, Javier Valle se incorporé a Juul Labs
para poner en marcha la filial de la compariia en
Espafia y Portugal. Mas tarde, trabajé en DIAGEO
como director de estrategia y gestidn de ingresos
para el sur de Europa. Antes de llegar a Suntory
Beverage & Food Spain, fue director para Europa
Occidental en llly Café.

La direccién de Suntory Beverage & Food Spain
ha sefalado que la experiencia internacional
y la visién estratégica de Javier Valle seran
fundamentales para consolidar la posicién de
la empresa en el mercado ibérico. La compafiia
opera en un sector muy competitivo y busca
mantener su liderazgo mediante la innovaciény la
sostenibilidad.

Javier Valle ha explicado que afronta esta
nueva etapa con entusiasmo y compromiso.
Ha subrayado que su objetivo es impulsar el
crecimiento de laempresay consolidar su posicion
en el mercado. También ha puesto en valor la
importancia de contar con un equipo profesional
y comprometido, asi como la necesidad de alinear
todas las acciones con los valores corporativos.

El nombramiento se produce en un momento
importante para Suntory Beverage & Food Spain,
que busca adaptarse a las nuevas tendencias
del sector y responder a las demandas del
consumidor actual. La compania apuesta por
productos innovadores y sostenibles, asi como
por una gestidn responsable que tenga en cuenta
tanto los resultados econémicos como el impacto
social y medioambiental.

La llegada de Javier Valle coincide con una etapa
donde las empresas del sector bebidas afrontan
cambios en los hahitos de consumo y una mayor
exigencia por parte del puUblico respecto a la
sostenibilidad. Suntory Beverage & Food Spain
espera que la experiencia acumulada por su
nuevo director general contribuya a fortalecer su
posicién tanto en Espafia como en Portugal.

El grupo Suntory tiene presencia internacional
y es conocido por su apuesta por la calidad y la
innovacién. En Espafia y Portugal, la filial SBFS
gestiona marcas reconocidas dentro del sector
bebidas sinalcohol.Coneste cambioenladireccidon
general, la empresa busca mantener su ritmo de
crecimiento e impulsar nuevas iniciativas que
respondan a las necesidades del mercado ibérico.

Javier Valle ha remarcado que ve el futuro del
sector bebidas ligado a la innovacién constante,
la sostenibilidad y el desarrollo profesional del
equipo humano. Considera que estos factores
serdn determinantes para asegurar el éxito
empresarial a medio y largo plazo.

La compafiia no ha detallado cambios inmediatos
en su estructura ni ha anunciado nuevos
lanzamientos asociados al nombramiento. Sin
embargo, fuentes internas sefialan que se prevé
una revisién estratégica para adaptar los planes
comerciales a las nuevas prioridades bajo el
liderazgo de Javier Valle Goyanes.

El nombramiento ya es
efectivo y Javier Valle ha
comenzado a ejercer sus
funciones como director

general para Espana y

Portugal desde las oficinas
centrales de Suntory

Beverage & Food Spain.
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Kl sector del gran
consumo asegura
que la reduccion
de jornada

Las empresas integradas en Aecoc, la Asociacion que
reuane a mas de 34.500 companias del gran consumo
y sectores afines, advierte que, de aprobarse la
reduccién de la jornada laboral en los términos en los
que se plantea, va a agudizar atin mas los problemas
que ponen en riesgo el futuro del empleo en Espana.

«Se trata de un escenario que las empresas afrontan con
la maxima preocupacion y, desde la vision, de que la
medida no contempla variables de alto impacto -no solo
para las empresas sino para el conjunto de la sociedad-
que ademas, a futuro, pueden tener el efecto contrario al
esperadoy, explica en un comunicado.

n este sentido, la organizacidon recuerda

que Espana descendié el pasado afho

cuatro posiciones en el ranking mundial
de competitividad elaborado por IMD, pasando
a ocupar el puesto 40 de las 67 economias
analizadas y cerrando el peor registro desde 2013.
Ademas, nuestro pais presenta el porcentaje
mas alto de absentismo laboral de toda la Unién
Europea, que se sitlla de media en el 7,4%, segln
el Gltimo informe de The Adecco Group.

Por ello, Aecoc hace un llamamiento a abordar de
manera integral, seria y, en el marco del didlogo
social, la implementacion de medidas que
permitan avanzar en medidas de conciliacién y
flexibilidad horaria sin comprometer la inversion
de las empresas, la creacién de nuevos puestos de
trabajo ni la pervivencia de las empresas de menor
tamano, que, sin duda, seran las mas perjudicadas
por la ley.

Tal y como han trasladado otras organizaciones
empresariales, Aecoc considera que cualquier
cambio del impacto e implicacién para el tejido
empresarial y el conjunto de la sociedad debe
abordarse desde el didlogo social y la participacion
de todos los agentes implicados, acomparniado de
un riguroso estudio de impacto econémico.

Asimismo, sefiala que la reduccién de la jornada
de forma abrupta, unilateral e inmediata, pone
en jaque la capacidad de adaptacion de muchas
empresas, especialmente en sectores con alta
intensidad de mano de obra.

“La obligacion de mantener salarios sin recortes,
unida a la reduccion de jornada, se traduce en
un aumento directo de los costes laborales
para un tejido empresarial que, en los dltimos
anos, ha tenido que remontar el impacto de
la pandemia, una crisis inflacionista de alto
impacto en la rentabilidad de los negocios y
una presion regulatoria sin precedentes’”, anade
la organizacidon, que explica que la falta de un
marco flexible o gradual limita la capacidad de
adaptacion de los convenios colectivos, que
apenas tienen tiempo para reformular horarios,

turnos y sistemas internos.

Ademas, destaca que en un contexto econémico
de maxima incertidumbre, las imposiciones
que lleva acompaiiadas la ley, sin margen de
maniobra, pone en riesgo la competitividad y el
empleo, especialmente en pymes, sector primario
o empresas con menor grado de digitalizacion y
asegura que “una iniciativa legislativa de esta
naturaleza y alcance deberia tener en cuenta
la gran diversidad del tejido productivo - tanto
sectorial como por tamano de las empresas-y la
existencia de situaciones muy heterogéneas en
cuanto a cobertura y contenidos sobre la jornada
pactada en la negociacion colectiva”.

Por todo ello, Aecoc hace un Illamamiento a
abordar con rigor y de forma integral el futuro del
empleo en Espana y tiende la mano a un didlogo
que permita avanzar en la implementacion de
medidas que permitan avanzar en medidas de
conciliacién y flexibilidad horaria, atajando
también males endémicos del mercado laboral
como la baja productividad o unos niveles de
absentismo sin precedentes en nuestro pais y
cuyos costes asociados se han disparado un 78,5%
desde 2019, seglin el Banco de Espana. Este nivel
de absentismo sitlla a Espafia como los paises con
las tasas mas elevadas de la UE.

“las empresas asociadas a Aecoc estan
comprometidas con el impulso de un mercado
laboral que permita avanzar en los derechos
sociales siempre en un marco compatible con
la eficiencia y competitividad de toda la cadena
de valor de los sectores a los que representan’,
concluye la organizacion.




lAnceal

NOTICIAS Notas de prensa

Casi el 30% de
los espanoles

El estudio ‘Somos Datos; elaborado por Redegal, revela
que el sector retail es uno de los mejores valorados por
los espanoles en cuanto al tratamiento de los datos, por
detras del sector bancario y de seguros.

| Fuente: restauracionnews.com |

os datos personales se han convertido en uno

de los activos mas valiosos de la era digital,

y su tratamiento por parte de las empresas
es una de las principales preocupaciones de los
ciudadanos. Asi lo refleja el reciente estudio
‘Somos Datos/, elaborado por Redegal, consultora
full digital, que senala que el sector del retail es
uno de los que mayor credibilidad genera entre los
consumidores espafioles, alcanzando casi un 30%
del nivel de confianza. Aun asi, apenas un 20% de
los encuestados considera que las compafiias,
en general, hacen un uso correcto de sus datos
personales.

Este dato, sitla al retail en segundo lugar, por
detrds tan solo de banca y las aseguradoras
(también con casi un 30%) y por delante de otros
sectores, como el del turismo y viajes (20%), Sin
embargo, refleja también que todavia existe una
brecha importante entre lo que las empresas
haceny los ciudadanos perciben, ya que un 30,9%
de los espafioles considera que ninglin sector
hace un buen uso de sus datos, a la hora de ofrecer
servicios personalizados.

El estudio también revela que para el 57% de los
esparioles, la confianza en el manejo de sus datos
depende de la empresa concreta que disponga de
ellos, mientras que casi un 249% cree que la mayoria
no sabe aprovecharlos adecuadamente. Esta falta
de alineacién entre lo que las empresas hacen y
lo que los ciudadanos perciben representa uno de
los principales desafios del ecosistema digital.

La incomodidad también se extiende al ambito
de la navegacién online. El 65% de los espafioles
afirma sentirse incémodo al hacerlo. La ubicacién
(179%) y la informacién de contacto (8%) son los
tipos de datos que generan mayor reticencia; por
otro lado, los datos de navegacién (45%) y las
preferencias de compra (36%) son los que los
usuarios se muestran mas dispuestos a compartir,
aunque casi la mitad de los encuestados no
percibe beneficios directos al hacerlo.

Pese a esa reticencia, mas de la mitad de
los encuestados admite que le gusta recibir
recomendaciones y anuncios personalizados,
aunque también expresan preocupacién por su
privacidad. Ademas, dos de cada diez confiesan
no saber qué son las cookies, a pesar de estar
familiarizados con el término.

“EI buen reconocimiento del
sector retail en el uso de los
datos personales demuestra
que es posible construir
relaciones de confianza con
los consumidores. Aun asi,
muchos otros sectores tienen
por delante el reto de mejorar
su gestion y transparencia
para que los usuarios perciban
un valor real en el uso de su
informacion’, senala Javier
Castineiras, Chief Digital
Officer de Redegal.
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Actualice su gestién de Vending, cambie a...
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- Escalable

- Mas posibilidades

- Mayor nivel de gestidon

- Operativas automatizadas

- Mejora la rentabilidad laboral

- Acceda a las ultimas tecnologias
- Entorno gréafico mas amigable

- Nuevo hardware asociado

SOLICITE INFORMACION

e-mail: computer@computer-informatica.com
web: www.computer-informatica.com
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ASESORIA JURIDICA EMPR ESARIAL

C/ Ramiro Il, 6 oficina 28003 Madrid
Tel. 91 591 98 78 - rmartin@euroconsultores.es
www.euroconsultores.es

ba Kadioga

INNOVACION
CONTINUA

La Radiosa es una maquina de café
sUper-automatica premium con detalles
cromados y refinados. Ofrece electrénica
avanzada, una pantalla tactil de 10" para
personalizar iconos de bebidas, colores
y mucho mas. Con Wi-Fi, Bluetooth y 3G
incorporada, garantiza una conectividad
de primer nivel.

Su sistema EvoMilk permite una
emulsion de la leche, incluso fria, que
realza su cremosidad.

La Radiosa también disponible en
version DualMilk.

GAGGIA

MILANO



https://solandecabras.es/
https://www.fritravich.com/
https://www.haribo.com/es-es
https://www.evocagroup.com/en
https://www.computer-informatica.com/
https://gullon.es/
http://euroconsultores.es/
https://www.calidadpascual.com/
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ves de
ey de
Prevencion de
las Perdidas y
el Desperdicio
Alimentario
en la
hosteleria y
restauracion

| Fuente: garrigues.com |

El pasado 2 de abril de 2025 se publico en el BOE la

Ley 1/2025, de 1 de abril, de Prevencién de Pérdidas y el
Desperdicio Alimentario, que tiene como objeto prevenir
y minimizar las pérdidas y el desperdicio de alimentos.
Dicha norma ha incluido en su ambito de aplicacion a las
empresas del sector de la hosteleria, entre otras.
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ta el 30
junio
solicita las
ayudas de
Kit Digital
dirigidas a
medianas
empresas

Las empresas de entre 50 hasta 250 empleados podran
optar a bonos digitales de 25.000 y 29.000 euros

| Fuente: red.es |

Red.es -entidad adscrita al Ministerio para la
Transformacién Digital v de la Funcién Publica a
través de la Secretaria de Estado de Digitalizacién e
Inteligencia Artificial-abre una nueva convocatoria
del programa Kit Digital dirigida a medianas
empresas de entre 50 hasta 250 empleados.
Por primera vez, el catdlogo de soluciones
tecnolégicas que podran adquirir las empresas
con estas ayudas incorpora herramientas de
Inteligencia Artificial.

El extracto de la resolucidn de la convocatoria se
puede consultar en este enlace.

La cuantia de las ayudas, el hono digital, para
esta convocatoria serd de 25.000€ para aquellas
empresas de entre 50 y menos de 100 empleados
y de 29.000€ para las empresas cuyo ndmero
de empleados sea de entre 100 y menos de 250
empleados.

Soluciones digitales que incorporan
tecnologias de Inteligencia Artificial

Las empresas podrdn acceder a un catalogo de
14 soluciones que se ha actualizado y adaptado a
las necesidades de su tamario. Por primera vez, se
incorporan tecnologias de Inteligencia Artificial.

El catédlogo esta disponible en la web de Acelera
pyme y se compone de las siguientes categorias:
Comercio electrénico, Gestion de Redes Sociales,
Gestiéon de Clientes, Business Intelligence vy
Analitica, Gestion de Procesos, Gestién de la
facturacion y factura electrdnica, Servicios y
herramientas de Oficina Virtual, Comunicaciones
Seguras, Ciberseguridad, Presencia avanzada en
Internet, Servicio de Ciberseguridad Gestionada,
Gestion de clientes con IA asociada, Business
Intelligence y Analitica e IA asociada y Gestién de
procesos con IA asociada.

Algunas soluciones son incompatibles, como
es el caso de gestion de procesos y gestion de
procesos con IA, gestidn de clientes y gestién de
clientes con IA y Business Intelligence y Analitica
y Business Intelligence y Analitica e IA. En estos
casos, las empresas heneficiarias solo podran
firmar acuerdos por cada una de ellas.

Como solicitar la ayuda de Kit Digital:
proceso sencillo y agil

Desde 12 de diciembre de 2024, las medianas
empresas de entre 50 y menos de 250 empleados
pueden solicitar la ayuda del programa Kit Digital
a través de la sede electrénica de Red.es (https://
sede.red.gob.es). El plazo de solicitud estara
abierto hasta el 30 de junio de 2025.

Para solicitar la ayuda la mediana
empresa debe:

Registrarseenelareaprivadade www.acelerapyme.
es y completar el test de autodiagndstico digital
que no lleva més de 10 minutos.

Consultar la informacién disponible de las
soluciones de digitalizacién del programa Kit
Digital, donde se podrad escoger una o varias de
las que se indican en el catdlogo que se puede
consultar en www.acelerapyme.es.

Solicitar la ayuda en la sede electrénica de Red.es
(https://sede.red.gob.es).

Una vez se comprueba que la empresa cumple los
requisitos,seconcedeelbonodigital.Elbeneficiario
podrd consultar en www.acelerapyme.es el
catdlogo de soluciones béasicas de digitalizacién
que ofrece el programa Kit Digital y el catilogo
de agentes digitalizadores. Deberd seleccionar
uno o varios agentes digitalizadores con los
que desarrollar las soluciones de digitalizacion
gque mejor se adapten a las necesidades de su
negocio y suscribir los “acuerdos de prestacion de
soluciones de digitalizacion”.

Las ayudas son de
concurrencia no
competitiva y se otorgaran
de forma directa y

por orden de llegada,

una vez realizadas las
comprobaciones del
cumplimiento de los
requisitos exigidos en la
convocatoria.



http://www.acelerapyme.es
http://www.acelerapyme.es
http://www.acelerapyme.es.
https://sede.red.gob.es
http://www.acelerapyme.es
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2024-45269
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2024-45269
https://www.acelerapyme.gob.es/
https://www.acelerapyme.gob.es/
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Bajo el lema "cero papeles”, Red.es ha disefiado
un sistema de tramitacién muy innovador usando
herramientas de robotizacién e inteligencia
artificial automatizado que reduce la carga
burocratica, disminuye el nimero de documentos
a presentar y acorta los plazos de concesion.
La empresa podra solicitar la ayuda sin aportar
ninguna documentacién. Sera suficiente con que
el empresario autorice a Red.es a consultar de
oficio los requisitos y obligaciones requeridos
para obtener la condicién de beneficiario,
salvaguardando la transparencia y seguridad
juridica. Con el fin de facilitar al maximo el
acceso a las ayudas, se ha habilitado la figura del
'representante voluntario”, es decir, que cualquier
tercero sea persona fisica o juridica, debidamente
autorizado, puede solicitar la ayuda por cuenta de
laempresa. En esta convocatoria, el representante
voluntario podrd presentar como maximo 100
solicitudes al dia.

11.200 agentes digitalizadores y cinco
convocatorias abiertas

Actualmente, el catalogodeagentesdigitalizadores
estd compuesto por méas de 11.200 agentes
adheridos.

Los agentes digitalizadores son los (nicos
habilitados para suscribir “acuerdos de prestacion
de soluciones de digitalizacion” con las empresas
beneficiarias de las ayudas del programa Kit Digital
y titulares del bono digital, y podradn colaborar
en el proceso de solicitud de las ayudas siendo
también representantes voluntarios, asi como en
las actuaciones de control que se deriven de las
mismas.

Ademas, seran ellos los que presenten toda la
documentacién justificativa y los que reciban el
pago del bono digital cedido por el beneficiario,
una vez se haya aceptado su justificacion.

Desde que se inicio el
Programa, en marzo de
2022, se han abierto cinco
convocatorias destinadas

a la digitalizacion de
pymes. Actualmente, todas
las convocatorias estan
abiertas.

Presentacion de la quinta
convocatoria

La nueva convocatoria se presentd este mes
de diciembre. En el evento de presentacion, el
presidente de la Camara de Comercio de Espana,
José Luis Bonet, ha recalcado la importancia de la
colaboracién publico-privada en la digitalizacion
de la economia, “contribuir a la digitalizacion de
las pymes es la mejor aportacion que podemos
hacer para la transformacion de las empresas, y
con ello a la modernizacion del pais y la transicion
a una economia basada en el conocimiento y la
sostenibilidad. Si conseguimos transformar a las
pymes, habremos cambiado al pais”.

“El éxito del Kit Digital demuestra que Red.es se ha
convertido en una palanca digital indispensable.
Una empresa ptblica que ofrece soluciones reales
porque conoce de primera mano las necesidades
cotidianas de los negocios a los que se dirige’,
ha explicado el ministro para la Transformacion
Digital y de la Funcién Pulblica, Oscar Lépez, en
la presentacién de la nueva convocatoria en la
Camara de Comercio.

El director general de Red.es, Jesiis Herrero, ha
sido el encargado de explicar todas las novedades
de la nueva convocatoria de Kit Digital. Ademas,
de contar en detalle las cuantias, los segmentos y
las nuevas soluciones que las medianas empresas
podran solicitar, ha destacado que “esta nueva
convocatoria es la quinta que se publica de un
programa que ya cumple tres afios. Un programa
que ha conseguido llegar al 100% del territorio
Y que ha ido evolucionando para ir cubriendo
necesidades que hemos ido detectando. Es por
ello, que hoy se presenta esta nueva convocatoria
dirigida a medianas empresas, ampliando asi
el espectro de empresas beneficiaras para que
puedan mejorar su digitalizacion”

Maria Gonzalez-Veracruz, secretaria de estado de
digitalizacion e Inteligencia Artificial, ha querido
“rejvindicar el éxito y la eficiencia sin precedentes
que esta suponiendo el Kit Digital y todo lo
bueno que va a traer este nuevo segmento para
medianas empresas. Los segmentos anteriores
eran claves porque para las pequefias es abrirles
un mundo, pero este segmento, este Kit Digital,
puede hacernos lograr uno de los déficits mas
grandes que siempre ha tenido nuestra economia:
hacer que nuestras empresas medianas peguen el
salto a ser grandes”.

Programa Kit Digital

El programa Kit Digital impulsado por el Gobierno
de Espafia y gestionado por Red.es, tiene
como objetivo promover la digitalizacién de
medianas, pequeiias empresas, microempresas y
auténomos/as, y contribuir a modernizar el tejido
productivo espaniol.

Estd dotado con un presupuesto de 3.067 millones
de euros, financiado por la Unién Europea a través
de los fondos NextGenerationEU, en el marco
del Plan de Recuperacién, Transformacion vy
Resiliencia, la agenda Espafia Digital 2025y el Plan
de Digitalizacién de Pymes 2021-2025.
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Cifras y volumenes

Ibéria, ler Trimestre 2025
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CATALUNA SIGUE COMO LA COMUNIDAD CON MAYOR VENTA

PORTUGAL

EL 50,28 % DE LAS VENTAS DE MAQUINAS SE HA REALIZADO EN ESTE TRIMESTRE EN:

UNIDADES:

HOT DRINKS

LAS MAQUINAS DE CAFE

CAFES,

PORTUGAL SIGUE DECRECIENDO

Fuente: Datos estadisticos fabrcantes Aneda. . A
Como el trimestre anterior
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Internacional

EVEX 2025
en Croacia

EVEX 2025 se llevara a cabo del 8 al 12 de
septiembre en Split, ciudad historica en
la costa del mediterraneo.

Un encuentro, organizado por la EVA (asociacién europea de
vending)dondelosparticipantespodrandisfrutardeconferencias,
actividades y encuentros que fomentan el networking.

|
Martes 9 de septiembre -

Miércoles 10 de septiembre -

|
Jueves 11 de septiembre -

| Fuente: EVA [

Desde la organizacién informan de los Premios
EVEX 2025 Highlight que se presentaran durante
EVEX del 9 al 12 de septiembre en Split. Los
Premios EVEX Highlight reconocen el producto o
servicio que se destacard en EVEX este afio,

Quién puede participar

Laedicién 2025 esta abiertaa productos, servicios,
iniciativas y conceptos que se presentardn en
EVEX 2025.

Cémo enviar tu participacion

No hay un formulario de solicitud formal. Para
participar, simplemente envia materiales de apoyo
(folleto, PowerPoint, video, imégenes, etc.) que
mejor describan tu producto/concepto/iniciativa
a jb@vending-europe.eu antes del 15 de junio de
2025.

Proceso de evaluacién

Se presentaran dos Premios EVEX 2025 Highlight:
- Premio del Jurado EVEX 2025 Highlight.

- Premio de los Asistentes EVEX 2025 Highlight.

Uno serd otorgado por un jurado independiente
compuesto por periodistas, consultores vy
operadores de vending que evaluardn todas las
presentaciones basandose en su experiencia.
Ademas, se elegird un Premio EVEX Highlight por
los asistentes de EVEX que votaran durante el
evento.

Ceremonia de entrega de premios

Para serelegible paralos premios, tuempresadebe
ser un expositor de EVEX 2025 y un representante
debe estar presente en la Cena de Gala el 10 de
septiembre en Split para recibir el premio en
persona.

Premios

Los ganadores recibiran dos entradas gratuitas
para asistir a EVEX 2026.




I A n e a G I In ternacional [™] info@vendis360.com

EEONOTICIAS R ss1933570

@ www.vendis360.com

Maquinas Vending Sin Frio+ Locker

Eventos
: NOVEDADES
nternacionales | VEYVEIREE?
de interes para NOVEDADES
el sector

TECMA 660 SF 22" TECMA 660 SF 5" +27S
TOUCH +27S LOCKER LOCKER

Te descubrimos un mundo nuevo de sabores,
Qromas Y sensaciones.

VENDING SHOW PARIS I IBERHORECA I
Del 25 al 27 de junio. Del 21 al 24 de octubre.
Centro de Exposiciones Porte de Versailles de Sancti Petri - Chiclana de la Frontera (Espaiia)

Paris (Francia)

GASTRONOMIC FORUM BARCELONA | er FXPem b BWT

WORLD OF COFFEE GENEVA | Del 3 al 5 de noviembre. water + more CAP RI MO
Del 26 al 28 de junio. Recinto Montjuic de Barcelona (Espaiia) Cofbe lo\/erﬁ TR
Palexpo de Ginebra (Suiza) \

VENDEX NORTH |

VEND ASEAN | 12 de noviembre.
Del 2 al 4 de septiembre. Sala de Exposiciones del Hipédromo de
Impact Exhibition Center de Bangkok (Tailandia) Doncaster (Reino Unido)
EVEX |
Del 9 al 12 de septiembre. ANEDA EXPO CONGRESS |
Hotel The Meridien Lav de Split (Croacia) 12, 13 y 14 de Noviembre.
Palacio de Congresos "El Greco"
BDV VENDTRA I T0|ed0 (Espaﬁa)
Del 23 al 25 de septiembre. CAPRIMO RENUEVA SU IMAGEN
Olympiapark de Munich (Alemania) Con el mismo sabor de siempre, los mismos ingredientes y la misma
funcionalidad en maquina, pero ahora con un actualizado disefio que nos
remonta a los origenes del cappuccino mas auténtico y delicioso.
HOSTMILANO |
oA j
Del 17 al 21 de octubre. jAnotalos en
Fiera Milano (Rho) de Milan (Italia) tu agenda! .
EL AGUA ES UN INGREDIENTE INDISPENSABLE v Celebran nuestro amor por Italia
EN LA PREPARACION DE CUALQUIER BEBIDA Cada envase es un guifio a las tradiciones clésicas del disefio italiano, lo que confiere a Caprimo un look icdnico
Y EN BWT LO SABEMOS: ! a la altura de nuestro excepcional sabor.
- AGUA DE CALIDAD, SEGURA E HIGIENICA v Destacan nuestros esfuerzos de sostenibilidad en el ambito del cacao
*Haz c]jck para Vjsjtar su Web . TRATAMIENTOS ESPECIFICOS Todas nuestras bebidas de cacao y capuchinos en polvo se elaboran ahora con cacao sostenible, apoyando
| CONOCIMIENTO EXHAUSTIVO DE LOS
EQUIPOS Y PROCESOS D e
- AMPLIA EXPERIENCIA Y UN SERVICIO
INMEJORABLE Hemos redisefiado nuestros envases para hacerlos més sostenibles. El nuevo material mixto PO-foil es nuestro

siguiente paso en el camino hacia un material de envasado totalmente sostenible en el futuro.

v Aclaran nuestra oferta
Cada una de nuestras categorias de productos tiene un cddigo de colores propio que facilita la navegacion.
Nuestros envases de bebidas de cacao en polvo y cafés muestran ahora también perfiles sensoriales claros.

Todos los productos que conoce y tanto le gustan siguen siendo exactamente los mismos: la misma receta y el
mismo sabor.

pwT—wakm.com/fes

ath aplicaci écnis hidrauli s.l. - 661558 777 - david.gasull@water-and-more.es



https://navsa.net/
https://www.worldofcoffee.org/
https://www.vendasean.com/
https://www.vending-europe.eu/evex/
https://www.vendtra.com/en/
https://host.fieramilano.it/
https://www.barry-callebaut.com/en-US
https://vendis360.com/
https://www.qualery.com/
https://ath.es/
https://www.iberhoreca.com/es/
https://www.gastronomicforumbarcelona.com/
https://www.vend-ex.com/vendex-north-2025/
https://aneda.org/
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debes formar
parte de la
familia Aneda

;Somos tu asociacion!

¢AlN no conoces las ventajas que tienen nuestros
asociados?

iConocelas aqui!

Contacta en: comercial@aneda.org

Proyectos con intereses en comiin, aprendizaje,
formacioén, colaboracién, articular y fortalecer el
sector... representar y defender los intereses de
todos sus asociados. Esa es nuestra razon de ser.

ANEDA continla trabajando para dotar de mas
servicios y ventajas a todos los socios.

©

ANEDA

Hazte socio... o agradeceras

Queremos seguir
creciendo y asi
conseguir una mayor
representatividad ante las
administraciones.

100%

INGREDIENTES
NATURALES

Automated
TransActions

Una gama completa de soluciones
tecnoldgicas eficientes que ayudan a
las empresas operadoras a mejorar su
gestion e incrementar su rentabilidad.

Las soluciones mas avanzadas
al servicio de nuestros clientes:

v/ Gestion de efectivo  v"Smart Vending

- Telemetria
v Pagos Cashless

. v"Micromarkets
v~ Pagos con tarjeta

de crédito v~ Smart coolers

v Proyectos
Personalizados

www.automated-transactions.es

MAKING
VENDING

DISTRIBUIMOS LOS MEJORES
PRODUCTOS PARA TI

Productos de

servicio técnico

www.sistiagalasa.com @sistiagalasavg @SistiagalasaVG m Ve



https://aneda.org/wp-content/uploads/2019/09/beneficios-socios.pdf
https://www.baque.com/es/
https://sistiagalasa.com/
https://kaiku.es/
https://automated-transactions.es/
mailto:comercial%40aneda.org?subject=
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Con nuestros

socios

de Socios

Un Espacio a disposicion de nuestros Socios

En nuestra sede, hemos tenido
el placer de recibir a numerosos
socios que han utilizado
nuestras instalaciones para
reuniones, presentaciones y
otros actos.

Ofrecemos un espacio equipado con tecnologia
audiovisual y mobhiliario para cualquier modalidad
de encuentro, facilitando el uso y disfrute del
espacio a todas las empresas asociadas.

Queremos recordar a todos nuestros socios
que nuestras instalaciones estidn siempre a su
disposicién.

Sélo debes escribir a comercial@aneda.org vy
coordinaremos la fecha contigo.

Visita de Kaiku a nuestra sede

Comprometidos con Nuestros
Asociados

Ademaéas de recibir visitas en nuestra sede,
seguimos comprometidos con visitar a nuestros
asociados en sus propias instalaciones.

Nos encanta conocer de primera mano sus
necesidades y proyectos.

El Presidente de Aneda, Juan Luis Hernandez y
la directora general Yolanda Carabante, visitaron
recientemente a la empresa MADRID FAS
MACHINE en San Fernando de Henares.

Gracias por abrimos las puertas, ello nos permite
escuchar inquietudes y propuestas.

Muchas gracias a todo el equipo, especialmente a
Luigi y Javier por su amabilidad y cortesia.

Representantes de Aneda en Madrid Fas Machine

Tu 71 en
recambios
originales

Tenemos la mayor cantidad de recambios en stock en
todo el mundo, jy solo estamos calentando motores!
Contamos con mas recambios originales que nunca,
listos para ser enviados el mismo dia.

Nuestro equipo especializado es muy competente y esta

listo para atenderte en 20 idiomas, para que consigas lo
que necesitas, cuando lo necesitas.

DesCubre
nuestras soluciones

WWWw.repagroup.com

=] REPA

A Parts Town Unlmied Company



mailto:comercial%40aneda.org?subject=
https://aneda.org/expocongress/
https://muxunav.com/
https://www.gev-online.com/es/inicio
https://es.bekindsnacks.com/es-es/products
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La importancia
de la formacion

Elemento clave para las empresas y

organizaciones

La formacion es fundamental
para el desarrollo tanto
personal como profesional.

Una formacién continua permite a las personas
adquirir nuevos conocimientos y habilidades,
lo que contribuye a su crecimiento y realizacién
personal.

En el ambito laboral, la formacién es crucial
para mantenerse actualizado y competitivo. Las
empresas valoran a los empleados que buscan
mejorar continuamente.

La formacién continua ayuda a las personas a
mantenerse al dia con las nuevas tecnologias y
tendencias, lo que les permite adaptarse mejor a
los cambios en su entorno.

La formacién especifica en cualquier sector es
fundamental para el crecimiento y la excelencia.
En un mundo en constante cambio, donde la
tecnologia avanza rapidamente y las exigencias
sociales y laborales evolucionan, la formacién se
ha convertido en un elemento esencial para el
éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion

Es esencial estar preparado y adaptarse al
entorno. Por ello, los profesionales deben estar
capacitados, formandose continuamente en
todos los aspectos relevantes e importantes para
su dia a dia.

Indudablemente, la calidad del servicio mejorara
si las empresas invierten en la formacién de sus
profesionales.

La formacion especifica abre, también, nuevas
oportunidades laborales a los profesionales de
cualquier sector.

La profesionalizacién de un sector, como el
de la distribucién automatica, implica elevar
estandares de calidad y eficiencia, implementar
programas de formacioén, garantizar la calidad de
los servicios, implementar sistemas de evaluacion
y retroalimentacidon para asegurar la mejora
continua de los procesos y servicios y proveer
de herramientas a los profesionales para el
desempenio eficaz de sus funciones, entre otros.

La profesionalizacién no solo mejora la calidad del
servicio, sino que también contribuye al desarrollo
econémico del sector.

En ANEDA, estamos comprometidos con el
desarrollo profesional de nuestros socios,
ofreciendo programas de formacién especificos
y generales que ayudan a las empresas y sus
empleados a poder alcanzar su éxito profesional
en el mercado.

Desde ANEDA gestionamos cursos ad hoc y
generales para nuestros socios, resaltando la
importancia de la formacion continua.

Estos cursos los podemos
disenar en exclusiva para
empresas.

Ofrecemos un porfolio general, pero si necesitas
cualquier otro, dinoslo y te lo gestionamos.

Aqui algunos
de los cursos.
Si no aparece el que
necesitas, contacta en:

comercial@aneda.org



mailto:comercial%40aneda.org?subject=

A G | LY @ BianchiVending

El secreto de tu éxito, hoy y manana

IAGILY se adapta a todas tus necesidades! Puedes elegir AGILY L Touch 21"
0 AGILY M Touch 21” si buscas una alternativa mas compacta

Gracias a su excepcional modularidad, podras configurar la maquina segin
tus objetivos y cambiarla sobre la marcha, cuando quieras: puedes ofrecer dos
variedades de café y dos tipos de azlicar, hasta diez contenedores de productos

solubles, elige el kit de segundo vaso para ofrecer mdltiples formatos de TOUS espress) (Vacuun
bebidas o el kit dispensador de toppings para menUs aiin més golosos. Sodh| EE T (%

. [DIEFERENT)
2 | sizes

varueLE) (ToppiNG

Con Agily, eres duefio del cambio. L e O

Pantalla touch-screen

Preparar café y una variedad
de bebidas de café,
incluyendo opciones con
leche, esta a tu alcance con
un sistema automatica de un
solo toque.

Bebidas

Mas intenso, menos intenso,
ristratto, largo, con leche
caliente, sin leche. Elige la
configuracion que mas te
guste; en lo demas, MyHome
se encargara de ellos.

La limpieza es mas sencilla
gracias al programa de limpieza
automatica que te guiara paso a
paso para que puedas cuidar de
tu maquina de café, tal como
ella cuida de ti.

f v o@

MOMENTOS
que

Un tardeo, un almuerzo, un
picnic o un vermut. Con quien tu
quieras y compartiendo unos
snacks de Velarte. Hay
momentos que no tienen
precio, que llenan y que ahora,
en época de distancias, unen
mds que nunca.

HARTE

www.velarte.com


https://www.cafescandelas.com/
https://aevending.com/
https://sandwichlm.com/
https://eravending.es/
https://velarte.com/
https://cupernican.com/
https://www.bianchivending.com/es/
https://www.cafestemplo.es/
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“Fallin’ in Love”,
el cortometraje
mediante el que

SEs posible establecer
conexiones reales con las
personas sin dejar de prestar
atencion a las pantallas?

La respuesta es NO y asi lo defiende el inspirador
cortometraje creado por Fini Golosinas, que
evidencia la sobrexposicién a la tecnologia en la
sociedad actual y defiende la necesidad de volver
a interactuar verdaderamente con los demas.
Un fendémeno creciente que ha sido reflejado
magistralmente a través de las aventuras de un
divertido aprendiz de Cupido y sus amigos. El
cortometraje vio la luz en Madrid el 3 de abril en
un evento celebrado en la sala Fitz coincidiendo
con la presentacion del nuevo posicionamiento de
marca de Fini.

El corto refleja la tarea de un
aprendiz de Cupido, cuyas flechas
tienen como objetivo a Noah y
Emma, una pareja que coincide en
el metro pero que al estar inmersos
en sus moviles ni se miran a los
ojos. El divertido tirador debera
recurrir a su ingenio para llevar a
cabo su labor.

“fallin’ in Love” cuenta con la produccién de
Zombie Studio y la direcciéon de Paulo Garcia,
ganador de mas de 40 Cannes Lions y que
supera los 400 premios en diversos festivales
internacionales, asi como el reconocimiento a
Mejor Estudio de Animacién de Latinoamérica en
2017 por el Festival Ciclope y a Mejor Empresa
de Postproduccién en 2019 en los Premios
Internacionales de Londres — LIA.

El cortometraje estd siendo promocionado en
YouTube y las principales redes sociales. La
banda sonora del cortometraje ha sido creada por
Bumblebeat, estudio fundado por Henrique Tanji y
Lucas Sfair, miembro de la Academia de Grabacion
de los Grammy vy jurado en festivales creativos
internacionales como Cannes. La composicion
musical original ha conectado a mdsicos de
Europa, Estados Unidos y Brasil.

“Tenemos que aportar algo
bueno a la sociedad”

El presidente de Fini, Antonio Andrés Sanchez,
enfatizd la misién del cortometraje: “Vivimos en
una sociedad en la que nos estamos perdiendo
muchas cosas por el excesivo uso que hacemos
de la tecnologia. Por eso creemos que Fini tiene
gue aportar algo bueno a la sociedad con este
mensaje, sobre todo a la gente joven porque son
quienes mas nos consumen. Fallin”in Love es una
forma de demostrar que tenemos un compromiso
con las personas y el posicionamiento de la
marca de nuestra compania va en esta linea. “Por
eso sentimos que nuestro Cupido y sus amigos
divertiran a la gente, pero también les hard
reflexionar. Ese es el mensaje, tenemos que volver
a establecer conexiones reales con los demas”.

PINCHA PARA VERLO



https://www.youtube.com/watch?v=6m3MtZrfd6A
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Fini Golosinas y
Victoria lanzan
una coleccion
capsula de

Esta colaboracion inédita une lo mejor de ambas
marcas espanolas, para dar como resultado una
edicion exclusiva personalizable con charms de

dulces iconicos de Fini, que estan disponibles en
dos colores con aroma a golosina.

Fini

ini da el salto al mundo del calzado con su

primera colecciéon cépsula de zapatillas en

colaboracién con Victoria. Esta colaboracién
creativa nace, literalmente, de una historia de amor.
Victoria x Fini surge de dos marcas que comparten
mucho mas que raices espafiolas: una visién global,
una energia joven y un legado romantico que las
conecta desde el corazén.

Victoria fue fundada en 1915, cuando
Gregorio decidid ponerle a su marca
el nombre de su esposa. Ahos mas
tarde, el fundador de Fini haria lo
mismo al bautizar su compania en
honor a Josefina. Dos gestos de amor
que hoy inspiran una sneaker capsula
con estética candy. Una edicion
limitada que combina estilo, emocion
y la proyeccion de dos gigantes que
pisan fuerte en todo el mundo.

Esta coleccion estd compuesta por un modelo de
zapatilla disponible en dos colores —rosa ballet y
vainillacremosa—, condoble cordénintercambiable
en tonos vivos que recuerdan a las golosinas de
Fini, lo que permite jugar, mezclar y personalizar el
estilo segln el estado de animo. Ambas sneakers
estan confeccionadas en suave serraje texturizado,
con forro interior de contraste y suela tipo gum.
Ademas, cada modelo es personalizable con pins'y
charms con la forma de los dulces més reconocidos
de Fini, lo que permite realizar combinaciones
Gnicas y llenas de estilo para que cada persona cree
su diseno exclusivo, en funcién de su personalidad.

Con esta colaboracion, Fini busca reforzar su
compromiso con marcas ligadas a la industria
local y tradicional espanolas. Ambas firmas forman
parte de la cultura popular espafiola desde hace
generaciones, ademas de evocar sentimientos de
nostalgia y alegria, conectando los sentidos a las
tendencias actuales.
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Con estos dispositivos podras aceptar pagos

digitales mediante cédigo QR, Apple Pay, Google

Pay, Bizum y tarjetas virtuales. Una oportunidad Unica, valorada
en mas de 2.000 €, ahora 100%

Ademas, contaras con telemetria en tiempo real, gratuita.

para saber en todo momento lo que ocurre en tus
maquinas.

. /
[ ) Disponible solo mientras esté
(|9 lenes en re Y eso no es todo: activo el programa Kit Digital.

Graciasal Kit Digital, recibirds 1 afio de conectividad ) ) )
y servicio de telemetria totalmente gratis. Moderniza tu vending sin coste y

y 3 emp leados? (3 stans ays st g s~
Entonces puedes
beneficiarte del

Implanta hasta 3 dispositivos Telmarkt
completamente gratis — una soluciéon valorada
en mas de 2.000 €, ahora sin coste gracias a 1
ayudas del programa Kit Digital.
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La Fundacion de
Trabajadores de El
Pozo Alimentacion
entrega sus
premios

Los galardones reconocen a los empleados
e hijos que han cursado sus estudios con
excelencia

a Fundacion de Trabajadores de El Pozo

Alimentacién ha hecho entrega de los

galardones a los mejores expedientes
académicos, que reconocen a los empleados e
hijos que han cursado sus estudios con excelencia
en el dltimo curso académico.

Son tres categorias: EBAU, Ciclo Formativo de
Grado Superior y Universidad, con tres premios
de 1.200, 900, y 600 euros cada uno.

Los galardonados este afio en la EBAU han sido
Candela Leén, Celia Romero e Isabel Ruiz, hijas de
trabajadores de la compania. En el Ciclo Formativo
Grado Superior los mejores expedientes han
correspondido a Irene Pagan, Yudith Marin, y
Magdalena Corbalan, también hijas de empleados
de la empresa.

En la categoria de Universidad los reconocimientos
hanrecafido en Maria CanovasyAlbaPagéan, hijasde
trabajadores de El Pozo Alimentaciony al miembro
de la plantilla de la compania, que desempefia sus
funciones en el drea de Higienizacién, German
Martinez.

Con el desarrollo de esta iniciativa la Fundacién de
Trabajadores de El Pozo Alimentacién destaca la
importancia que tienen valores como el esfuerzo,
el sacrificio, y la constancia tanto en su equipo
humano como en sus familias.

Esta Fundacion es una organizacién sin animo de
lucro que ayuda a los miembros de su plantilla
y a sus familias a afrontar situaciones dificiles.
Impulsa también la salud de su entorno con
actividades deportivas y culturales. Junto a
estas dos lineas de actuacion, respalda cada afio
el trabajo de unas quince ONG y entidades sin
animo de lucro centradas en los colectivos mas
vulnerables y desfavorecidos.

VISITA SU WEB

Foto de Familia de los galardonados



https://www.elpozo.com/
https://www.elpozo.com/
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IPozo Bienstar es patrocinador principal de La tercera edicidn de La Vuelta se
La Vuelta Femenina hy Carrefour.es, una de

las carreras mas prestigiosas de la maxima compone de siete etapas 'y cubrira
categoria del ciclismg femenino, que se disputa una distancia de 750 kildmetros.
esta semana en Espana, hasta el 10 de mayo. ) .
EIPozo Bienstar renueva asi su
. P it _
ElPozo Bienstar sera visible en diferentes soportes compromiso con uno de los

. de la carrera durante todas las etapas. La marca
lens ar apadrina también el ‘Premio a la Combatividad’, eventos mas importantes del pais
’ que reconoce a la ciclista mas luchadora de la ..
etapa del dia anterior, elegida a través de una y refuerza su apoyo a la actividad

votacién por parte de los aficionados. Ademas, oleportiva y al deporte femenino en
contara con la participacién de Vita, la mascota de

la marca, que subira al pédium para acompaRar a Espana.
las ciclistas mas combativas.

Vita simboliza los valores y la identidad de EIPozo
Bienstar y el compromiso continuo con el deporte

. ‘ y la salud. El nuevo rostro llevard los mensajes
responsables de la marca de una manera mas VISITA SU VV EB
cercana y amigable durante esta semana de

prueba deportiva.

La mascota Vita, de EIPozo Bienstar, hace entrega en el podium al ‘Premio a la Combatividad'.

La marca refuerza su apoyo al crecimiento
del deporte femenino en Espana



https://www.elpozo.com/
https://www.elpozo.com/
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mejorar la
Rentabilidad

Los operadores mas rentables no son
necesariamente los que mas venden, sino
aquellos que logran mayor eficiencia gracias a
una gestion optimizada de su negocio.

La rentabilidad, el principal
objetivo de cualquier negocio.

Durante mucho tiempo, el éxito en el vending se
midié por el volumen de ventas o la cantidad de
maquinasinstaladas. Sin embargo, en un contexto
de alta competencia y mayor exigencia por parte
del consumidor, para mantener la rentabilidad
se necesita que el operador de Vending sea muy
eficiente en todos sus procesos.

Para lograr ser eficiente en todos los aspectos
informacién inmediata y sobre todo fiable, e
implantar métodos de trabajo y herramientas de
gestion que automaticen, simplifiquen y agilicen
todos los procesos.

El primer paso para ello debe consistir en implantar
una herramienta de gestién (ERP) que abarque y
gestiones todos los procesos de la empresa, de
forma que se disponga de informacion completa
sobre todos los aspectos que permitan controlar
el negocio y facilitar la toma inmediata de
decisiones cuando realmente se necesita.

Es decir, la herramienta de gestion debe gestionar
los procesos fundamentales; compras, stocks,
logistica, recaudacién, instalaciones, servicio
técnico, comercial, etc., de forma integrada para
asegurar la automatizacion y simplificacion de los
procesos.

Para lograr la automatizacién y simplificacién es
imprescindible que la herramienta integre y trate
de forma automatica los datos obtenidos de las
maquinas y/o sistemas de pago, es decir sistema
de Telemetria, yJo sistemas de recogida de los
Audits, registro de actividades del personal en
almacén, personal de servicio técnico, mediante el
uso de dispositivos méviles tales como Teléfonos
smartphones, Tablets, o PDas, de modo que los datos
se integren y traten de forma agil y automatica.

No es suficiente con disponer de sistemas de
telemetria o sistemas de pago avanzados, si
la informacién que proporcionan no se integra
autométicamente en el sistema de gestién, ya
que no permite tratar automaticamente los datos,
realizar el debido control, simplificar y agilizar todos
los procesos afectados.

Uno de los datos base mas valiosos para una
empresa de Vending son los audits electrénicos
proporcionados por las maquinas o sistemas
complementarios instalados en ellas. Los datos
que proporcionan si el sistema de gestién integral
lo gestiona adecuadamente puede conseguir un
control inmediato sobre; la recaudacion, ventas,
rentabilidades de cada mdaquina, de cada Cliente,
producto, etc.

Los audits pueden ser obtenidos mediante sistemas
de Telemetria o hien mediante ciertos dispositivos
portatiles como es el caso de VenCloud BT. Este
tipo de dispositivos funcionan como una telemetria
portétil, transmiten la informacién sobre la
marcha, no requieren un dispositivo por maquina,
simplemente uno por reponedor, lo que evita el
coste periddico de una Telemetria y son una
alternativa muy interesante para obtener los Audits
de aquellas maquinas en las que no se instale un
Telemetro.

Control y optimizacion:

Tener datos fiables es el primer paso, pero ademas
es importante que el operador de Vending cambie el
enfoque de como gestionar el negocio. Una forma
importante de ayuda serd que la herramienta de
gestion integral (ERP) proporcione al operador la
informacién relevante mediante Cuadros de Mando
que muestren los indicadores sobre los diversos
procesos y aspectos del negocio, con alarmas
sobre rentabilidad y otros aspectos relevantes,
que permitan a los distintos responsables de la
empresa concentrarse en aquello que requiera su
atencidén evitando perderse en un bosque de datos,
estadisticos y/o informes, que si bien son necesarios
forman parte de un andlisis posterior.
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Es decir, poder ver la informacién importante de
manera directa, simple y agil para poder centrarse
en los aspectos relevantes del negocio y en base a
ello tomar las decisiones adecuadas en el momento
adecuado.

Tres claves de la rentabilidad:
1. Control exacto de la recaudacién

Es imprescindible disponer de un control exacto,
automadtico y eficiente sobre la recaudacidn,
esto solo se puede hacer en caso de disponer de
los audits electrénicos y se procesan de forma
automatica por parte de la herramienta de gestion
contrastando la informacién con el contaje fisico,
control de cambio en tubos, y la informacion
reportada por los sistemas de pago electrénico.

Si el sistema no realiza el contraste completo y/o
se usan métodos tales como los basados en cargas
u otros datos, no podra tener realmente un control
exacto de larecaudacion, y por tanto tampoco podra
detectar de manerainmediata el fraude ni dispondra
de datos solidos para calcular las rentabilidades

2. Rentabhilidad

Es evidente que conocer la rentabilidad de cada
maquina, cliente, centro, delegacién, empresa, es
imprescindible para gestionar el negocio.

Pero es ohvio que la rentabilidad solo se puede
calcular si se conoce de manera fiable el importe
de las ventas de cada producto en cada maquina,
el coste de los productos vendidos, otros ingresos,
los costes operativos y otros costes imputables a
la maquina, es decir lo imprescindible para obtener
una cuenta de explotacién por maquina, por cliente,
total de la empresa, etc.

La informacion base para estos calculos tal como
comentabamos se basa en el procesado completo
del Audit, el control adecuado de la recaudacién y
la imputacion automatica de otra informacién que
afecte al punto de venta, es decir para que sea agil
y automatica debe ser realizada por la solucidon de
gestion (ERP), es decir que dicha solucién recopile
los datos necesarioy presente cuando seanecesario
sin labores administrativas complementarias,
dichas cuentas de explotacion.

3. Eficiencia y Optimizacién

La eficiencia y mejora de todos los procesos
vendra dada por la implantacién de nuevas formas
y métodos de trabajo que facilite la herramienta
de gestion (ERP), en funcién de ello podra lograr

un mayor O menor grado de; automatizacién,
simplificacién, seguridad y agilidad en la realizacién
de todos los procesos, en base a ello podra disponer
de una mayor o menor grado de integracién de
todos los sistemas de Telemetrias, medios de pagos,
sistema de recogida de datos, control completo
o no de la recaudacidn, dispondra de soluciones
de movilidad que ayuden en mayor o menor
medida en la realizacion y control de las tareas
por parte del personal en almacén, reponedores
y técnicos, realizara un control completo o no del
stock, movimiento de los productos, trazabilidad
alimenticia, y de las caducidades.

Con respecto a la optimizacién, varios aspectos
relevantes a tener en cuenta, entre los cuales deben
considerarse los siguientes:

- Optimizacién de la preparacién de la carga de los
vehiculos, es importante que el sistema de gestién
en base a la informacién obtenida de las maquinas,
el stock, las necesidades y tendencias, pueda
proponer los productos y cantidades adecuadas,
automatice, simplifique y digitalice el proceso de
preparacién y carga de los vehiculos (prekiting,
picking).

- Optimizacién de los productos y cantidades
apropiadas en maquina (optimizacién  del
planograma), es importante que el sistema analice
de forma automaticay en su caso haga advertencias
y/o recomendaciones sobre los productos situados
en las maquinas, ya que es relevante para mejorar
la rentabilidad de las méquinas y el movimiento
adecuado de los productos.

- Optimizacién de las visitas (rutas), es decir que
la solucién disponga de un sistema de célculo o
propuesta automatica de visitas a realizar (Rutas
dindmicas), en funcién de las necesidades de
reposicién y/o recaudacion, ya que ello permitird
optimizar visitas y reducir costes logisticos.

En resumen:

El operador de Vending para sobrevivir en un
mercado que se ha vuelto muy competitivo no
deberia continuar aplicando cldsicos métodos
de trabajo, herramientas y basarse unicamente
en su intuicion.

Al contrario, para para conseguir y/o mantener
los objetivos de rentabilidad debe dotarse de
las herramientas necesarias que automaticen,
agilicen y simplifiquen todos sus procesos, y
que ademds le faciliten datos fiables de forma
inmediata que le permitan tomar las decisiones
en el momento en que son necesarias.



https://www.carretilla.info/
https://www.madridfasmachine.es/
https://ilstant.net/
https://www.brita.es/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw6c63BhAiEiwAF0EH1JN8oFncpHpa_fmKqRV1X1P7RSj4cIbdbGGzZGLny2_N0mR4yYTtdBoCuMIQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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Galletas

Gullon
chocobom lanza
Su nueva gama
de galletas
minis

Noticias
de empresa

Gulléon Chocobom presenta su nueva gama
de productos Mini en bolsitas para llevar,
con formatos ideales para el momento del
snack y para disfrutar en cualquier lugar.

Fiel a su filosofia de “hacer galletas para tod@s",
Gullon lanza distintas variedades adaptandose
a las necesidades de sus consumidores: las
Chocobom Mini Cookies, para los amantes del
chocolate y las Chocobom Cacao & Chips sin
gluten para el consumidor celiaco.

Chocobom Mini Cookies: Deliciosas galletas com
pepitas de chocolate. Envasadas en practicas
bolsitas de 40g cada una para llevar. Elaboradas
sin aceite de palma.

Chocobom Cacao & Chips SIN GLUTEN galletitas
CHOCOBOM con masa de cacao y con pepitas de
chocolate y sin gluten. Envasadas en practicas
bolsitas de 40g cada una para llevar. Elaboradas
SIN FRUTOS DE CASCARA, SIN HUEVO y SIN ACEITE
DE PALMA.

De este modo, Gullén da respuesta a las
necesidades de los consumidores que buscan
formatos mas adaptados para un consumo fuera
de casa:

® Faciles de llevar en bolsitas

@® Mejora la conservacién del producto

® Raciones adaptadas para el momento snack

@ Version sin gluten, apta para celiacos

iiGalletas Gullon.
Galletas para tod@s!!



https://gullon.es/galletas/chocobom-mini-cookies/
https://gullon.es/galletas/chocobom-sin-gluten/ 
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Un encuentro
con el olvido:
Como una
maquina

de vending

Noticias
de empresa

magina a Julio, un hombre de 78 afnos que vive

con Alzheimer. Vive solo, pero con el apoyo de

su hijoy su vecina, que ocasionalmente lo ayuda
con el movil o buscando objetos perdidos. Julio
siempre ha sido una persona independiente, pero
Gltimamente su memoria le juega malas pasadas,
y tareas simples se han convertido en desafios
inesperados.

Una tarde soleada, Julio decidié salir a dar un
paseo por su parque favorito. Era un lugar que
le trafa cierta paz, aunque a veces olvidaba
por qué esos arboles y bancos le resultaban
tan familiares. Mientras caminaba, sintié sed y
recordd que habia una maquina de vending cerca
de la entrada del parque. Decidido, se dirigi6 hacia
ella. Sin embargo, al llegar frente a la maquina,
algo que en el pasado hacia sin siquiera pensarlo
se convirtié en un laberinto mental. Los botones,
los nimeros, el lugar donde insertar las monedas...
Todo le resultaba confuso y abrumador. Mir6 a su
alrededor, pero no quiso molestar a nadie pidiendo
ayuda. Finalmente, se alejé sin comprar nada,
sintiéndose un poco mas pequeno y vulnerable.

Este episodio, aunque cotidiano, pone de relieve
una realidad que a menudo ignoramos: los ohjetos
y sistemas que damos por sentados pueden
convertirse en barreras insuperahles para muchas
personas. Nos invita a reflexionar sobre cémo
el diseno de las cosas que nos rodean podria
evolucionar para ser mas inclusivo y accesible.

Diseno inclusivo: hacia
maquinas accesibles

Entonces, ¢como podriamos disefiar una maquina
de vending pensada para personas como Julio?
Aqui algunas ideas innovadoras que podrian
marcar una gran diferencia:

1. Interfaz simplificada y amigable:

En lugar de una cuadricula de botones con
nimeros o combinaciones complejas, se podrian
usar pantallas tactiles con iméagenes claras de los
productos disponibles. Cada opcién podria estar
acompanada de un color Illamativo y un icono
reconocible. Por ejemplo, una botella de agua azul
o un paquete de galletas con forma rectangular.

2. Instrucciones auditivas claras:

Un sistema de audio integrado podria guiar al
usuario paso a paso con una voz serena y célida:
«Seleccione el producto que desea. Toque la
imagen en la pantalla.» Este tipo de guia no solo
ayuda a personas con dificultades cognitivas, sino
también a quienes enfrentan barreras visuales o
de lectura.

3.Reconocimiento hiométrico o sistema de pago
simplificado:

Para evitar la complejidad de manejar monedas
o billetes, se podria integrar un sistema de
reconocimiento facial o de huella dactilar.
Alternativamente, un lector de tarjetas con un
solo botén de confirmacion permitiria completar
la compra sin pasos innecesarios.

4. Retroalimentacién visual y tactil:

Cuando se selecciona un producto, luces en
colores agradables podrian indicar que la maquina
ha recibido la orden. Ademas, una pequena
vibracion o sonido podria reforzar la accién para
asegurarse de que el sistema ha comprendido su
eleccion.

5. Modo asistente:

Una opcidon accesible desde el inicio podria
ofrecer una experiencia guiada mas detallada
para aquellos que necesiten apoyo adicional. Por
ejemplo, un botén grande con la etiqueta «Ayuda»
activaria un modo que explique el proceso con
calmay repita las instrucciones si es necesario.

6. Personalizacién y contexto:

Imaginate que la maquina pudiera recordar
patrones de uso. Si Julio siempre compra agua,
la maquina podria mostrar esa opcién primero la
préxima vez, haciendo que el proceso sea alin mas
facil y fluido.
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Mas alla de la tecnologl'a: el
poder de la empatia

El disefio inclusivo no solo beneficia a personas
con Alzheimer, sino también a cualquier usuario
que pueda sentirse abrumado, como nifos,
personas mayores o quienes enfrentan barreras
temporales, como alguien cansado después de
un largo dia. Al integrar empatia en el proceso
de disefio, no solo creamos productos mas
accesibles, sino que fomentamos una sociedad
mas compasiva y conectada.

Conclusién: pecqueiios
cambios, grandes impactos

La historia de Julio nos recuerda que no
todos enfrentamos el mundo con las mismas
capacidades, pero todos merecemos un entorno
que nos apoye y nos permita mantener nuestra
autonomia. La tecnologia, cuando se disefia con
sensibilidad y empatia, tiene el potencial de ser
transformadora. Cada detalle cuenta: desde la
simplicidad de los iconos hasta la calidez de una
VOZ que guia.

;Como seria un mundo donde cada maquina, cada
objeto y cada espacio estuviera disenado pensando en
todos? Probablemente, un mundo mas amable.

Colahora en la lucha contra el Alzheimer comprando este libro en
nuestra tienda: Libro Hablamos de Vending

VENDING HORECA RETAIL

@ DEsDE/ SINCE 1979

£
INSTANT HOT&COLD SOLUBLE SOLUTIONS

Queremos ser tu fabrica de solubles

simatsolubles.com

PREPARADOS ALIMENTICIOS SIMAT, S.L
simatsolubles.com - info@simat.es
T.434937712311 - M. +34 626 638 036

SMART
KIOSK

V2V Factory

VENDING AL SERVICIO DEL USUARIO

Gracias a la tecnologia de V2V Factory y Hug-Witschi, el
Smart Kiosk retine bajo un mismo dispositivo todas las
funciones de la restauracién colectiva desatendida. Este
innovador kiosko permite integrar diferentes puntos de venta
completamente distintos, haciendo mas cémoda y eficiente la
experiencia del usuario.

Asi, en un mismo proceso, el usuario puede acceder a la venta
del café y otros productos como bebidas o snacks que ofrecen
las neveras inteligentes. El resultado es un aumento en las
ventas gracias a la ampliacién de la gama de productos y a la
agilizacién del proceso de compra.

La conectividad de las maquinas a un sistema centralizado
permite ofrecer servicios de valor anadido como la gestién de
ventas, descuentos y bonificaciones desde el Cloud, ademas de
permitir realizar el inventario o monitorizar su estado en
tiempo real. Ademas, el Smart Kiosk posibilita la carga de saldo
online en la tarjeta de empleado. Todo esto con sistemas
integrados de pago mediante tarjeta bancaria, mévil o chip.

NMuevas chocolutinas



https://vendingtalks.com/producto/libro-hablamos-de-vending/
https://risi.es/es/
https://www.lacasa.es/
https://simatsolubles.com/
https://v2vfactory.tech/
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vendinGO
acelera su
crecimiento

Especialistas en distribucion para empresas

de vending, VendinGO consolida su presencia
en toda la Peninsula Ibérica con ambicion,
estrategia y foco en el cliente.

Quiénes somos?

VendinGO nacié de una visiébn simple pero
poderosa: acercar el vending a las verdaderas
expectativas del consumidor actual.

En un mercado donde los consumidores son cada
vez mas conscientes, exigentes y conectados
con sus elecciones, reconocimos la urgencia
de innovar. Nuevos habitos, nuevas tendencias
y huevas exigencias surgen a diario — y fue esa
realidad la que nos impulsd a actuar.

Nuestro compromiso es claro: poner en valor
y revitalizar el canal vending, devolviéndole el
protagonismo que merece como un canal de
proximidad moderno, eficiente y relevante.

;. Qué hacemos?

Gestionar una operacién de vending hoy es
un verdadero reto. Por eso, nuestra misién es
simplificar cada etapa del proceso — desde la
seleccién del portafolio hasta la entrega y el
servicio posventa.

Trabajamos para que cada maquina expendedora
ofrezca productos de alta calidad, innovadores
y adaptados a distintos perfiles de consumo,
permitiendo que los operadores se centren en lo
esencial: hacer crecer su negocio y satisfacer a
sus clientes.

Expansion ibérica con
resultados concretos

“Hemos superado los objetivos que nos habiamos
propuesto, pero el trabajo estd lejos de terminar’,
afirma Airton dos Santos Pedro, socio fundador
de vendinGO.

La entrada en el mercado espafiol fue
cuidadosamente planificada, con un objetivo
claro: comprender las necesidades reales de
los operadores locales y aportar valor desde el
primer contacto.

“Nuestra propuesta de
valor  simplifica la  vida
de los operadores. Nos
diferenciamos en dos pilares
clave: un portafolio exclusivo

y atractivo, y un equipo con
profundo conocimiento del
sector”, afade.

Actualmente, vendinGO ya trabaja con clientes
activos en practicamente todas las provincias
espatiolas, acelerando su expansién gracias a
una combinacion eficaz de una oferta amplia y
adaptada, una infraestructura logistica sélida y
una plataforma digital con una experiencia de
compra optimizada. Este enfoque ha demostrado
un impacto real en el dia a dia de los operadores,
mejorando la eficiencia, la rentabilidad y la
experiencia del consumidor final.




lAnceal

NOTICIAS

Distribucion: la base de todo

Gracias a una red estratégica
de alianzas, vendinGO
garantiza entregas en toda
la Peninsula Ibérica — desde
grandes nucleos urbanos hasta
las zonas mas remotas, con
cobertura total en Espana en
un plazo maximo de 72 horas.

“La distribucion es el corazén de nuestro negocio.
Es fundamental contar con un modelo logistico
agil y con cobertura total del territorio espanol.
Solo asi podemos apoyar a los operadores en los
desafios reales que enfrentan

en el terreno y asegurar que

siempre tengan acceso a

los productos adecuados,

en el momento preciso’,

destaca Gabriel Marques

dos Santos, socio

fundador y responsable de

operaciones.

Perspectivas para 2025

Con el primer semestre de 2025 practicamente
concluido, vendinGO entra en una nueva fase de
inversién en su operacidén en Espana.

La empresa ha anunciado recientemente la
incorporaciéon de dos consultores comerciales con
mas de 20 anos de experiencia en el sector, lo que
permitird reforzar la especializacién del equipo
y garantizar cobertura presencial en las zonas
de Cataluna, Comunidad Valenciana, Aragdn,
Madrid, Pais Vasco, Navarra y Murcia, ofreciendo
un acompafiamiento més cercanoy continuo a los
operadores de estas regiones

De aqui a final de afio, estd prevista la
incorporaciéon de cuatro nuevos profesionales
dedicados exclusivamente al mercado espafiol,
con el objetivo de cubrir todo el territorio con un
equipo comercial y de posventa estructurado,
especializado y orientado al cliente.

Ademas, vendinGO sera expositor en
Expocongress ANEDA 2025, que se celebrara
en Toledo en el mes de noviembre — la primera
participacién oficial de la empresa en un evento
del sector en Espafia, un momento simbdlico en
esta nueva etapa de afirmacion ibérica.

Creemos que la innovacion es clave para
un futuro mas sostenible

Conoce nuestra gama completa en
www.foodservice.huhtamaki.com.es
o compra online en
www.tiendavasospapel.com

GM



https://gmglobalsolutions.com/es/
https://www.hvend.hu/en/services/new-from-old/what-is-it-about.html
https://new.vendin-go.com
https://www.huhtamaki.com/es/foodservice-spain/
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Contactanos

Tel. 90050575
www.nestleprofessional.es
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+34 93474 15 55 | info@sandenvendo.es | www.sandenvendo.es
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https://www.fuentesdeaguamineral.com/
https://www.sandenvendo.it/es/
https://www.nestleprofessional.es/
https://garciacarrion.com/?srsltid=AfmBOoos2mHwQrzw1_NApAhibDQ33fUvVVCIFbq8Kxo3uFxqyLSIGlVC
mailto:%20%20comercial%40aneda.org?subject=
https://twitter.com/anedavending?lang=es
https://es.linkedin.com/company/anedavending
https://www.facebook.com/anedavending
https://www.instagram.com/anedavending/



