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Aneeda,

CITA MATUTINA DE
PROVEEDORES

Primera reunién telemdtica para seguir
avanzando

)

©

ANEDA

—
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Con una puntualidad exquisita, el pasado dia
31 de enero a las 7:00 horas de la mafana,
se llevd a cabo la primera “cita matutina” de
proveedores.

Esta nueva apuesta, anunciada por el
vicepresidente de proveedores Saul Alvarez
en la pasada Asamblea de Aneda, tienen como
objetivo la puesta en comuin de informacién
relevante, compartir inquietudes, conocerse y
trabajar conjuntamente para las necesidades
del conjunto.

En este primer encuentro, Saul Alvarez, detalld
las actividades puestas en marcha en el Ultimo
trimestre, actualizé los datos de fabricantes y
se presentaron tres proveedores: BOUNCER
DIGITAL, H20direct y SELFLY STORE.

Jorge Bardodn, Pere Riera y Enrique Bretones,
representantes de las empresas citadas,
pudieron dar a conocer su producto.

Gracias por vuestras explicaciones y
colaboraciéon

La PﬁéXlMA ClTA MATVTINA ss"ni PLANIFICADA PARA EL
28 DE FEBRERO A LAS #:00 HORAS.

Si quieres participar, ponte en contacto con nosotros.

CITA PROVEEDORES
MATUTINA

(GRACIAS A TODOS POR EL INTERES MOSTRADO! 3

1-01-24
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o Angda;
Joy LOS SOCIOS ESTAN
W8 sATISFECHOS CON LOS
SERVICIOS RECIBIDOS
DURANTE 2023

Con un 32% de participacién en las
encuestas de satisfaccidon

ANEDA tiene un compromiso con el nivel de
servicio que presta a las empresas asociadas y,
es por ello, por lo que al finalizar cada ejercicio
se lanza una encuesta a todos los asociados
para conocer el grado de satisfaccion.

El principal objetivo de esta es saber qué
opinan los socios, la valoracion de los
servicios y actividades ofrecidas y conocer
las mejoras a realizar.

La participacion baja cuatro puntos con
respecto al aflo anterior, y el 62,5% de las
contestaciones son de operadores y el 37,5%
de proveedores.

Una vez cerrada la encuesta, y con los
datos obtenidos en las respuestas de los
participantes, las principales conclusiones
pueden resumirse como sigue:

El servicio recibido durante 2023:

Totalmente Muy
Satisfecho Satisfecho
con el con el
servicio servicio
[3374 recibido. W& recibido.

Neutral con

respecto a la

satisfaccion
-1 del servicio
recibido.

Satisfecho
con el
servicio
recibido.

Recomendar a la asociacidn a otros profesionales o empresas

Sobre la calidad de las actividades ofrecidas:

Lugar destacado, valorado muy
positivamente como gestion y, con una
puntuacion entre excelente y muy buena

Lo considera buena

Lo considera justa
y/0 normal
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&% LOS SOCIOS ESTAN O
”i SATISFECHOS CON LOS anea
SERVICIOS RECIBIDOS
DURANTE 2023

Con un 32% de participacién en las
encuestas de satisfaccidon

Revista ANEDA NOTICIAS

Destacan, también, la comunicacion via email, |a presentacion de jornadas y eventos,
organizacion de Asambleas, promocion de redes sociales

Como ha sido la organizacién en el 2023:

A I“ ‘»‘I ) ' ' ' '
E 73,5% 21% 4,5% 1%

expo Excelente Normal Buena NS/NC
muy buena

Consideran que el proyecto de Aneda ExpoCongress 2025 es muy interesante:

73,1%

Cuestionario interno de satisfaccion con los expositores:

Dentro del porcen-
la insatisfacciéon del

De los expositores indicaron que el nivel de 280%
satisfaccion general era positivo o muy positivo 7 o
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JoV LOS SOCIOS ESTAN
i ATISFECHOS CON LOS

SERVICIOS RECIBIDOS

DURANTE 2023

Con un 32% de participacién en las
encuestas de satisfaccidon

Estudios y confeccidon de datos estadisticos

79%

Proyectos que les parecen mas interesantes:

Aneda EXPOCONGRESS 2025 Desayunos-networking

Campanfas de visibilidad y

promocién sectorial Creacion de Mesas de trabajo

Opiniones y sugerencias

Mas jornadas tipo Futurvend Continuar en la misma linea con

la actividad institucional
Atencion a los concursos publicos
para intervenir o no. Hay sugerencias
contradictorias en dicho ambito

Mas presencia en Europa y
crecer en representatividad

Con dicha informacion , la asociacion realizard un andlisis interno para valorar
con mayor detalle el nivel de satisfaccién y poder corregir lo que corresponda
y/o realizar las acciones de mejora de los aspectos mas relevantes.

Gracias por la participacidon y colaboracion.
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A G | LY @ BianchiVending

Elsecreto de tu éxito, hoy y manana

JAGILY se adapta a todas tus necesidades! Puedes elegir AGILY L Touch 21"
0 AGILY M Touch 21” si buscas una alternativa més compacta

Gracias a su excepcional modularidad, podras configurar la maquina segtn

tus objetivos y cambiarla sobre la marcha, cuando quieras: puedes ofrecer dos

dos tipos de azlicar, hasta diez contenedores de productos
el segundo vaso para ofrecer multiples formatos de

bebidas o el kit dispensador de toppings para ments atin mas golosos

variedades de c.

TOUCK) (SePresss) (vacuun

L) woen o7 | R0 &
s (raree ) (GUP 12, (2o
8 UL o () | L8

Con Agily, eres duefio del cambio.

DISTRIBUIDOR

Y FABRICANTE

DE RECAMBIOS PARA
SUS MAQUINAS

VENDING

Nuestro departamento técnico
estara a vuestra disposicion
365 dias al afio 24 h

para solucionar todas

vuestra dudas o preguntas.

www.micromic.com
Via Silvio Pellico 19/9a Pomezia RM - Italy
+3906 9111503 - (B +390662270549- @ info@micromic.com

®®

Contacto Espafia y Portugal:
Vending technical sales manager Andrew Julian Caporicci
® andrewcaporicci@gmail.com +34629231550

f vy o @©

MOMENTOS
que

Un tardeo, un almuerzo, un
picnic o un vermut. Con quien tu
quieras y compartiendo unos
snacks de Velarte. Hay
momentos que no tienen
precio, que llenan y que ahora,
en época de distancias, unen
mds que nunca.

HARTE

www.velarte.com



https://micromic.com/index.php/it/
https://www.velarte.com/
https://cupernican.com/
https://www.bianchivending.com/es/
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NOS VEMOS EN
MENTARIA HOSTELCO "

Aneda estard presente en espacio asociativo

Han sido meses de trabajo conjunto entre
ANEDA vy la organizacion de la plataforma
ALIMENTARIA HOSTELCO hasta poder
ofrecer una atractiva propuesta para todos los
asociados.

Las distintas reuniones mantenidas han
servido para poner en valor la colaboracién,
entre ambas organizaciones, en interés del
sector de la distribucion automatica.

El objetivo inicial de la propuesta no ha sido
viable, aunque empresas asociadas estaran
como expositores y bajo las condiciones
ventajosas conseguidas, asi como la asociacién
que tendra su propio stand institucional para
acoger a los profesionales del sector.

Sall Alvarez, como Vicepresidente de
Proveedores, ha mostrado su interés en
continuar trabajando con un proyecto
interesante, atractivo y en pro del crecimiento
empresarial.

LA PLATAFORMA (NTERNACIONAL
ALIMENTARIA-HOSTELCO,
SE CELEBRARA DEL
)1® AL 2) DE MARZS
EN BARCELOWNA.

LlIAmanos y ven a visitarnos

HOSTELCO

ANEDA estara en el Horeca Hub el dia 18 de marzo.
TE ESPERAMOS

DESCUBRIREMOS JUNTOS LAS
NUEVAS TENDENCIAS DEL SECTOR




Aneeda,
NOS VEMOS EN
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ALIMENTARIA HOSTELCO a2
Aneda estard presente en espacio asociativo
Por otro lado. ANEDA estuvo en la Intervinieron también Toni Valls, Mauricio

presentacion de Madrid, invitada por la Garcia de Quevedo y Pablo de la Rica, dando

organizacion.

La presentacion tuvo lugar en el Espacio Larra
de Madrid ante los principales stakeholders
del sector de la alimentacién, la bebida y el
canal HORECA.

El presidente de Alimentaria, Antonio Llorens
inicid el acto. Pere Taberner, presidente de
Hostelco, destacd el papel fundamental de
esta plataforma como punto de encuentro de
experiencias y restos de futuro.

unas pinceladas sobre que se encontrara el
visitante en esta edicidn, detallando el estado
actual de la industria .y presentando las
tendencias del sector foodservice.

El cierre de este acto oficial de presentacion
ALIMENTARIA-HOSTELCO corrid a cargo
de José Miguel Herrero Velasco (Director
general de Alimentacion del Ministerio de
Agricultura, Pescay Alimentacidén, que resaltd
la importancia del conjunto de toda la cadena
alimentaria que permite la calidad diferencial
del producto espafol a nivel mundial.

Posteriormente se sirvid un céctel donde
los asistentes pudieron conversar sobre los
salones Alimentaria y Hostelco.

HosTELCO
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su impacto en la Pyme espanola.

Con motivo de la tramitacién en la Comisién
Europea de la propuesta de Reglamento
del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre la Lucha contra la Morosidad en las
transacciones comerciales, el pasado 22
de enero, la representante de Aneda como
miembro de CEC, -Confederacion Espafola
de Comercio, acudié a una jornada sobre “El
nuevo reglamento europeo de morosidad.
Impacto en la pyme espafola” organizada
por CEPYME.

En la nota de prensa sobre esta jornada,
CEPYME pide que el nuevo reglamento frente
a la morosidad contemple las necesidades de
los distintos sectores y empresas

Dado que la normativa preexistente no ha
conseguido atajar el problema -el periodo
medio de pago (PMP) sigue 20 dias por
encimadel plazolegal-, latramitacionencurso
de la propuesta de reglamento del Parlamento
Europeo y el Consejo sobre la Lucha contra
la Morosidad brinda la mejor oportunidad
para transmitir las necesidades sectoriales y
problematicas especificas de cara a definir
con mayor acierto una mecanica que si logre
reducir los plazos de pago sin perjudicar a las
unidades productivas mas vulnerables: pymes
y auténomos.

Un acto donde se dio voz a todos los sectores
y sensibilidades, contando con la participacion
de los representantes de los principales
ramos de actividad, y siendo clausurada por
el presidente de la Confederacion, Gerardo
Cuerva; la secretaria de Estado de Industria,
Rebeca Torrd; y el presidente del Observatorio
de Morosidad de CEPYME, Luis Collado.

La Confederacion celebra que el futuro
Reglamento busque homogeneizar la
normativa en toda la UE, algo necesario en
un mercado Unico que requiere gque todos
los operadores se enfrenten al mismo marco.
CEPYME comparte el objetivo de la futura
norma: que se reduzcan los plazos de pago.

Especialmente relevante fue la participacion
en el debate de los principales sectores,
cuya vision se torna ineludible. A lo largo
de dos mesas sectoriales moderadas por el
secretario general de CEPYME, Luis Aribayos,
estuvieron presentes y pudieron transmitir sus
inquietudes los mas altos representantes de
la Confederacion Nacional de la Construccion
(CNC), la Confederaciéon Espafola del
Comercio (CEC), Confemetal, los auténomos
(ATA), la Distribucion (ANGED y ASEDAS);
Alimentacion y Bebidas (FIAB) y el Calzado
(FICE). Los ponentes valoraron el espiritu
del nuevo Reglamento, pero transmitieron
las dudas gque su aplicacidn suscita en sus
respectivos ambitos de actuacion.

L L T ——
El nuevo regla
europeo de morosida

impacto en la pyme
~ espaiiola

10
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ANEDA EN LA JORNADA @)
DE CEPYME

El nuevo Reglamento Europeo de Morosidad y




NUEVO

Maquina dispensadora de VAPERS

iMAS DE 10 SABORES!

SANDIA HELADA AROMA KING | STRAWEBERRY ICE AROMA KING

WATERMELON 5IN NICOTINA | CHERRY ICE LM
CHERRY SIN NICOTINA ELFBAR | WATERMELON ICE LM
BLUEBERRY SOUR RASPBERRY SIN MICOTINA
WATERMELON ICE ARDMA KING

BLUEBERRY SOUR RASPEERRY AROMA KING

PEACH ICE ARDOMA KING
BLUEBERRY SOUR RASPEERRY LM
STRAWBERRY KI'WI LM
COOL MANGD ARDMA KING

GRAPE ARDMA KING

DESCUBRE LA

Encuéntranos en:
BOUNCER DIGITAL Centro Comercial Moraleja Green.
‘i Planta 0, cerca del Centro de
infoarmacién.

EM LO QUE DURA

S[NC[ 1828

VAN HOUTEN

CACAO PIONEERS

Unidad de devoluclun de
monedas ai slico en
acero ino;

Insercion de monedas
antivandalico

Puerta del compartimento
dispensador de cierre

editar tu kit
a

inilos.
res e interfaz de
las (logotipo,
moductos etc) User interf:
productos interac

PERSONALIZATU FARTALLA
E dita o hit o méxino o COLORES DE CHOCOLATE
e I»:’:ﬁ:ﬂfrl\ub::.a a S sl:tcrw‘;’:ilez\‘:bve distribucion (n? columnas, filas y bloques) que puedes afadir: EN POLVO PARA BEBIDAS

0 anunciate Y EDITA productos, informacion, widgets (tiempo, acciones, etc) y teclado alfanumérico

Haz crecer tu negocio, amplia tu menu y deleita a tus clientes
IMAGENES Y VIDEOS : o
° Imagenes en standby y videos por consumo. Programados de forma manual, temporizada o remota a través de la interfaz Manager.

/

CONTACTA CON NOSOTROS \. 91 018 99 53

C/ Manzanares 32, Velilla de San Antonio, 28891 (Madrid) - ica.es - CO Oa

_ P


https://risi.es/
https://www.barry-callebaut.com/es-ES
https://newfrontdesign.com/
https://www.bouncer.digital/
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Aneeda,

ENCUENTROS DE
CERCANIA

DIN

Comienzo en Zaragoza de la mano de la
Delegada Regional Ana Isabel Garcia

La Delegada Regional, Ana Isabel Garcia, que
representa ala R4-LaRioja, Aragény Navarra-
convocod la primera reunidn presencial de
operadores de la zona que representa para
compartir una jornada de interés asociativo.

El pasado 24 de enero, se puso en marcha
los llamados “Encuentros de Cercania”,
una iniciativa de Aneda donde compartir
inquietudes, informacion y necesidades de los
asociados.

La directora general quiso desplazarse a
primerisima hora a Zaragoza para disfrutar de
un dia completo con los socios. Comenzd la
visita en las instalaciones de AUTOMATICOS
ROGAR, donde disfrutd de una grata compania
y un magnifico desayuno, para coordinar con
la delegada regional los destino

Durante la mafana, las representantes de
la asociacién acudieron a visitar a algunos
proveedores locales asociados, mostrandoles
su disposicion para fomentar la relacion entre
todos los asociados de la zona y conocer de
cerca sus inquietudes.

En CHOCOLATES LA CASA tuvieron la
ocasion de compartir un café con Emilio y
charlar sobre el sector.

Ana Isabel Garcia y Yolanda Carabante,
mantuvieron un agradable encuentro con las
empresas operadoras que acudieron a la cita,
agradeciendo la participacion y dando voz
para poner en comun informacion relevante,
necesidades y posibles iniciativas de interés.

ANED

)

A
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ENCUENTROS DE
CERCANIA

ANEDA

Comienzo en Zaragoza de la mano de la
Delegada Regional Ana Isabel Garcia

asistentes visitaron la fabrica de

Los
Dr. Schar situada a poca distancia de Zaragoza
capital, donde les explicaron en detalle los
procedimientos, calidad y seguridad de sus
productos y la experiencia de ser pioneros de
los productos “Sin Glutén” hasta convertirse
en especialistas en soluciones de nutricion.

Muchas gracias a nuestro asociado DR.SCHAR
por abrirnos su casa y poder visitar sus
magnificas instalaciones.

Agradecimiento muy especial a Pablo Bazo y
Maria Delgado por apostar por nuestro sector.

Una estupenda jornada y muy bien acompaifados por nuestros asociados.

MUCHAS GRACIAS

)
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CON NUESTROS
SOCIOS ANEDA

Aportan el valor esencial de la asociacion.

Durante los ultimos dias se han visitado a
algunos asociados y, también, sigue habiendo
socios que disfrutan de la sala que la asociacion
pone a disposicion de ellos en la sede.

Gracias a AUTOMATICOS ROGAR,
CHOCOLATES LACASA, DR.CHAR, GRUP
IPARVENDING Y ARAGAMI por abrirnos
vuestra casa.

Nos encantaria seguir visitando a todos
nuestros socios, aunque es complicado
coordinar una fecha acertada para todos.

VN PLACER ESTAR CON VOSOTROS.

Aqui teneis momentos con nuestros socios,
imagenes de algunas visitas:

Gracias a los que han hecho posible las visitas:

Gracias Ana y Susanha por vuestro enorme cariio siempre.
Gracias Emilio por tu cercania y por esos deliciosos productos.
Gracias Maria por estar pendiente de cada detalle y hacer posible la visita y

gracias Pablo por tus explicaciones
Gracias Carlos, José Carlos y David por vuestra amabilidad, explicaciones y compromiso.

Gracias Sergio por tu tiempo.

14




El mejor cafe p)
solo con canoeLas
pulsar un

boton. ;

Descubre
nuUuestra nueva
linea Vending

Spaceiol

Hf:gscmnsms,cnu | 4,

Descubra la nueva generacion de llaves
MyKey: nuevo diseno, 5 colores brillantes e
impresion laser del logo del Operador.

Coges MyKey: pequena, sencilla y cada
vez mas inteligente.

www.coges.es

El sabor comienza con
la calidad de cada ingrediente

) CALIDAD

Desge nuestra experiencia de mas de 20 ahcs, en el vending
publicn, donde las maquinas son sometidas a todo Hpn de
excesgs, 3 partir de esta experiencia hemos disefiado nuestra
yama de snatks y bebidas ERAVERDING PREMIUM.

En nuestros modelos del afia 2011 hemos cambiado el disefio
de la puerta, mas ergonomico y <on mayor e3caparate.

En toda la maquina ¢l acero incdidable 304 es el protagonista,
tanto en @ interior como en el exterior de la misma.
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IPidanos presupuesto, se sorprendera!
Grupo de empresas La Era de la Venta Automética Teléfono Yentas

902 431 668

Lrimdc Bfyardain s

il

Telélvne Jervicio Tecnico

el @ 502 830 082


http://sandwichlm.com/
https://www.coges.es/
http://www.eravending.es/
https://www.cafescandelas.com/
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CTO - Director Técnico y responsable el
Departamento de desarrollo de la empresa

MACROSISTEMAS, propietaria de VenCloud®©.

Entre las tecnologias emergentes que se
empiezan a imponer en nuestras vidas y en
nuestros negocios, esta la Inteligencia Artificial,
por lo que resulta de gran interés conocer que
puede decirlos al respecto un profesional,
experto en la aplicacion de tecnologias
informaticas como es nuestro entrevistado, y
gue puede aportar esta nueva tecnologia a las
empresas operadoras del Vending.

Diego es Ingeniero de Software y dirige
un equipo compuesto principalmente por
Ingenierosinformaticos dedicados al desarrollo
y soporte de la solucion VenCloud®©.

Nos explica que entre los cometidos del
departamento de Desarrollo e Innovacién
Tecnolégica que dirige, esta el de asegurar la
constante evolucién de la solucién, en especial
incorporando nuevas tecnologias y métodos
de trabajo, que automaticen y simplifiquen
las tareas que tienen que realizar el personal
de los operadores de Vending, facilitando
datos e informacion a los responsables de la
empresa bajo la visidon de lo que se considera
“inteligencia de negocio”.

En resumen, ayudar a las empresas
operadoras de Vending a implantar soluciones
tecnoldgicas avanzadas y emplear las mejoras
practicas, que les permitan lograr una mejor
efectividad en sus organizaciones, y con ello la
mayor rentabilidad de sus negocios.

Conviene aclarar primero, segun nos dice
Diego, que es la Inteligencia Artificial y
ciertos conceptos asociados a la misma,
para enmarcar asi aquellas tecnologias que
se consideran englobadas en lo denominado
comunmente Inteligencia Artificial.
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CTO - Director Técnico y responsable el
Departamento de desarrollo de la empresa

MACROSISTEMAS, propietaria de VenCloud®©.

¢Qué es y en que se basa la Inteligencia
Artificial?

Nos responde nuestro entrevistado
intentando explicar este concepto de la
forma mas sencilla posible: “Podemos

describir la Inteligencia Artificial como
una técnica o conjunto de tecnologias
basadas en desarrollo y programacion de
algoritmos informaticos especiales, que usan
continuamente informacion retroalimentada,
de manera que puedan ofrecer resultados
mas optimos a los problemas propuestos, y
adquirir asi comportamientos que podrian
ser considerados como inteligentes”. “Entre
las técnicas o tecnologias mas comunes
podemos mencionar Big Data, Machine
learning, Modelos predictivos, Procesado e
interpretacion de imagenes, Route planning
optimization, etc.

La Inteligencia Artificial, por tanto, engloba
y se basa en la aplicaciéon de este tipo de
tecnologias dependiendo del tipo problema a
tratar y del tipo de resultado que se pretenda
obtener.

Nuestro entrevistado nos explica que, en base
a su conocimiento del sector del Vending y
experiencia profesional, que existen varias
tecnologias englobadas dentro del grupo de
Inteligencia Artificial que tienen aplicacidon
para el sector del Vending.

Estas nuevas tecnoldgicas van a cambiar de
forma muy notable la forma de gestionar
el negocio por parte de los operadores del
Vending. Pronostica que, en pocos anos,
aquellos operadores que no dispongan
de soluciones que incorporen este tipo de
tecnologias quedaran muy desfasados, podran
ser muy poco competitivos y podran llegar a
quedar fuera del mercado.

“Estos cambios los vamos a empezar a
ver mucho antes de lo que creemos. La
tecnologia esta avanzando cada dia a pasos
agigantados, por lo que aquellos operadores
que no empiecen a aplicar soluciones que las
contemplen en poco tiempo sus negocios
dejaran de ser competitivos”,

»
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CTO - Director Técnico y responsable el
Departamento de desarrollo de la empresa

MACROSISTEMAS, propietaria de VenCloud®©.

¢Es posible implantar técnicas de IA en
cualquier empresa de Vending?

Es posible implantar estas técnicas sea cual
sea el tamano de la empresa, sobre todo
porque logran optimizar los procesos y por
tanto permitirdn gestionar de forma mas
sencilla y agil cualquier empresa al margen de
su tamano.

La implantacion de tecnologias de
Inteligencia Artificial se basa en
disponeroincorporarunsistema

de gestion informdtico que “QndOUd
las incorpore, légicamente -

no es posible implantar
estas tecnologias en una
empresa que trabaja con
sistemas basicos tales
como anotaciones sobre
papel u hojas Excel.

Wiencloud

En cambio, las empresas
que dispongan de estas
herramientas estaran preparadas
para los cambios que se nos avecinan,
mejoraran su funcionamiento y por tanto
su rentabilidad. “Trabajaran mejor, lograran
mejores resultados probablemente con menor
esfuerzo porque la tecnologia les ayudara a
conseguirlo”

éCuando cree que se implantara la IA
en el sector del Vending, o ya se esta
haciendo?

“Se podria decir que ya esta en nuestras vidas,
quizas no tanto con el nombre de |A pero si con
tecnologias como Big Data y Machine learning.
Es algo que se lleva usando tiempo, pero no al
nivel que proponen las nuevas IA. Estas van a
suponer un salto mucho mas relevante que lo
usado hasta el momento”.

“Si me preguntan cuando, mucho antes de o
que pensamos. No seria descabellado pensar
que en muy pocos afnos no se conciba este
negocio sin elementos de IA actuando en la
operacion, por tanto, considero a muy corto
plazo”

¢En qué areas o Ambitos de la empresa
considera que se implantara la IA?

“En general puede tener utilidad en
casi todos los ambitos de la

ﬂlﬂ-» gestién, desde digitalizar un

2 documento, interpretar una
= imagen, optimizar una ruta,
optimizar los planogramas
de productos en
maquinas, mejorar la
rotacioén de stock, mejorar
la prediccion de averias o
fallos en las maquinas...”

éPodria de hablarnos
de algunas de ellas mas
concretamente o si Vencloud
ya esta trabajando con algunas?

“Por su puesto. En general una de las que mas
me gusta es el Calculo y optimizacion de rutas
auténticamente dinédmicas”

“La aplicacion de técnicas como Route Planing
Optimization con procesamiento geografico,
conjuntamente con la informacion generada a
través de dispositivos de telemetria, permitiran
planificar de forma automatica las visitas
diarias a realizar, sobretodo atendiendo a si la
maquina realmente necesita o no ser visitada,
el producto que realmente necesita ser
abastecido, ejecutar la mejor ruta geografica
que permita optimizar recorridos, teniendo
en cuenta los horarios del cliente para poder
realizar visitas.

»
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MACROSISTEMAS, propietaria de VenCloud®©.

Estos sistemas permitiran optimizar tiempos
de visitas, numero de visitas, combustible
de vehiculos, cantidad de productos, lo que
permitira lograr la maxima eficiencia de la
operacion al extremo”.

Ademas, estos sistemas avanzados permitirdn
tratar los casos de visitas no previstas,
incidencias de trafico y otras incidencias
facilitando autocorregir la planificacion,
y poder ajustarse sobre la marcha a
circunstancias excepcionales.

Estas tecnologias que denominaremos
“inteligentes” tienen como consecuencia
ademas que permitirdn optimizar los stocks,
los procesos logisticos internos relativos
a la preparaciédn de carga de vehiculos
(prekitting y picking), y con ello se conseguir

r

la maxima eficiencia de todos los elementos
qgue intervienen en la cadena de procesos,
considerado el mas trascendente de toda
empresa operadora de vending, con el
consiguiente ahorro de costes e impacto
positivo en la rentabilidad el negocio.

Optimizacion de productos en maquinas.

Los sistemas informaticos se volveran cada
vez mas “inteligentes” de modo que lograran
hacer recomendaciones con alto nivel de
acierto, sobre los productos y cantidades
gue en cada momento debe ubicarse en cada
maquina de vending.

Esto se logrard mediante la aplicacidén de
técnicas de BigData y Modelos predictivos, ya
gue no solo tienen en cuenta las estadisticas
de ventas, sino ademadas las tendencias de
consumo, |lo que permitird anticiparse,
optimizar la gestidn de compras, procesos de
preparacion de carga de vehiculos teniendo
en cuenta tales recomendaciones y el stock de
cada producto en cada maquina.

Consecuentemente se reduciran las
caducidades, se mejorard las rotaciones de
cada producto, y en general contribuird en
el incremento de la cifra global de ventas y
rentabilidad del negocio.

Enlorespectivo al Procesado e interpretacion
de imagenes, éque podemos lograr aqui?

“l.a aplicacion de técnicas de procesado de
imagenes y su conversion automatica en datos
permitira disponer de informacién de como se
encuentran realmente las maquinas de vending
en cada visita que realicen los reponedores”.

Para facilitar la comprension de lo comentado
anteriormente,nosexplicanuestroentrevistado
que la solucion VenCloud® ya permite que el

»
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reponedor en cada visita que realiza a una
maquina de vending, tome una foto al inicio
de la visita, y otra foto cuando termina la
visita, fotos que incorpora automaticamente
al sistema, lo que deja constancia del estado
inicial y final de la maquina.

“El procesado automatico de estas imagenes
permitira, entre otros usos, detectar
automaticamente los posibles huecos en
espirales (falta de producto), posibles ventas
perdidas y otra informacion relevante, en base
a lo cual el sistema podra disparar alarmas o
recomendaciones de forma automatica, lo que
permitird controlar y gestionar de forma mas
apropiada cada punto de venta”.

Antes nos mencionaba también “inteligencia
de negocio”. éEn qué consiste y que
diferencia tienen con la IA?

“La inteligencia de negocio es un concepto
mas amplio que la IA, y es que en realidad
engloba a la propia IA. Es un término que
suele describir aquel conjunto de técnicas,
tecnologias y sistemas que dotan a la empresa
de una “inteligencia” o conocimiento sobre
su propio negocio. Se habla de inteligencia
de negocio por ejemplo procedimientos que
automaticen la actividad de forma que los
resultados a obtener sean mejores, o sistemas
de andlisis de datos que permitan tomar
decisiones inmediatas con conocimiento real
del estado de la operacion.”

Marketing automatizado y fidelizacién del
consumidor.

Una de las técnicas que se considera
“inteligencia de negocio”, es la incorporacion
de sistemas de pago del tipo Virtual Wallet
en la que al consumidor se le facilita el pago
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usando su smarphone bien con cargo a
tarjetas de crédito o al saldo de su cuenta en
la Virtual Wallet, lo que permite la aplicacion
de técnicas de marketing automaticas con
“Inteligencia” de negocio.

Tales técnicas se basardn en el conocimiento
de los gustos por parte del consumidor por
una parte basdndose en la estadistica de los
productos que adquiere y por otra base a las
preferencias que indique el propio consumidor
a través de dicho Virtual Wallet, la introduccion
de nuevos productos y las tendencias del
mercado.

Toda esta informacion permitird a los sistemas
dotados de esa “inteligencia de negocio”,
enviarle de forma totalmente automatica y
personalizada a cada consumidor ofertas de
productos y promociones gque encajen con
su “perfil”’, y adicionalmente enviarle bonos
(descuentos o importes gratuitos) como
premio sobre las cantidades de productos
consumidos.

La aplicacidn de estas técnicas de inteligencia
de negocio automaticas producird el
incremento del grado de fidelizacién por
parte del consumidor y en buena légica un
incremento de la cifra de negocio derivada de
dicha fidelizacién.

Nuestro entrevistado nos comenta que él y su
equipo estadn trabajando en la aplicacidon de
estas tecnologias, y que algunas prestaciones
derivadas. de ellas proximamente se verdn
incorporadas en la solucién VenCloud®©.

Wiencloud
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LIDERES EFECTIVOS

No te pierdas sus 5 hdbitos efectivos

Si se pregunta coémo mejorar sus habilidades
y su personalidad este afo para poder
convertirse en un lider empresarial mas
influyente, mejorestimadoy exitoso, esesencial
recordar que necesita tener mas en su haber
gue simplemente asistir a una capacitacion
en liderazgo. o poseer habilidades técnicas.
Asumir un rol de liderazgo o gestién no es
solo un trabajo; es un modo de vida. Y como
tal, transformara radicalmente su forma de
pensar y sus perspectivas, incluso fuera de su
trabajo.

Para ser un lider o gerente altamente eficaz,
es importante dominar estos cinco habitos e
integrarlos en sus rutinas diarias y semanales,
hasta que se conviertan en algo natural:

1. Rutinas matutinas

éComo es tu mafana antes del trabajo? Si
bien muchos recurren a las redes sociales para
compartir la tipica y casi vergonzosa rutina
matutina «perfecta», no se deje engafar

pensando gque esta es la forma en que debe
organizar su mafana y no se preocupe por no
tener todo como en la imagen. Igual como lo
muestran los influencers de las redes sociales.
El estilo de vida y las circunstancias de
cada persona son diferentes y el suyo puede
contrastar con el de ellos.

Lo mas esencial es que tengas una rutina
matutina diaria que cumplas, con una ligera
flexibilidad, por supuesto, para situaciones
en las que todo tu horario se ve interrumpido
o estds de viaje. Esto le ayudara a sentirse
con los pies en la tierra durante su jornada
laboral y a reaccionar ante las emergencias y
perturbaciones en el trabajo de una manera
tranquila y decisiva.

Algunos elementos que podria considerar
incorporar a su rutina matutina podrian incluir
salir a caminar un poco o hacer ejercicio
durante 15 minutos, leer, meditar y hacer
ejercicios de relajacién, tomar un desayuno
completo y rico en nutrientes, levantarse
razonablemente temprano y asegurarse de
dormir toda la noche. y reproducir musica
alegre antes de entrar a su oficina (o trabajar
desde casa, segun sea el caso).

2. Establecimiento de
INTELIGENTES

Otro habito esencial que juega un papel
importante en el fortalecimiento de su
capacidad de liderazgo es el establecimiento
de objetivos inteligentes. Establecer una vision
estratégica clara junto con la creacién de
objetivos claramente definidos garantiza que
los proyectos y las operaciones comerciales
se mantengan al ritmo y también proporciona
direccion y motivacion a los miembros del

equipo. ))

objetivos
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Comienza por establecer metas para tu propio
desarrollo profesional como aspirante a lider
y serds testigo de un enorme crecimiento y
mejora con el tiempo.

3. Expresar gratitud

Uno de los factores cruciales que garantiza
altos niveles de compromiso de los empleados
es el de expresar aprecio y gratitud hacia los
miembros del equipo. Reconocer y celebrar
tanto los esfuerzos como los resultados
aumenta la moral del equipo, mejora su
bienestar y, de hecho, mejora su desempefo.
Esto lo ha demostrado una investigacion de
Gallup y Workhuman realizada en 2023, que
concluyo que los elogios y el reconocimiento
estratégicos tanto de los gerentes como
de los empleados pueden generar mas de
$16 millones en ahorros anuales para una
organizacion deAsique hoy, practica compartir
agradecimiento y elogios constructivos
con todos los que te rodean, incluidos los
miembros de tu equipo. Conviértalo en algo
que haga con regularidad, no sdélo cuando
eventos especificos o reuniones de evaluacién
lo requieran. Hazlo de forma publica y privada.
Muestre a su equipo que los valora y que esta
orgulloso de su trabajo.

4. Aprendizaje continuo N\

Es practicamente imposible ser un lider
eficaz sin ser un avido aprendiz permanente.
El liderazgo es dinamico; debe adaptarse a
los tiempos y estar siempre alerta a posibles
cambios, oportunidades y amenazas para su
organizacion. Cultiva una actitud de curiosidad
y trata siempre de priorizar una o dos horas de
autodesarrollo cada semana.

5. Trucos de productividad

Otro habito personal importante que debes
dominar como aspirante a lider es el de
aprovechar el tiempo de manera efectiva para
ser mas productivo, alcanzar hitos dentro de
los plazos y completar las tareas esenciales.
Podrias probar técnicas de gestion del tiempo,
como el blogqueo del tiempo, la regla 80/20 o
el uso de herramientas de productividad de |A
para ayudarte a realizar un seguimiento de tu
tiempo, evitar reservas dobles y brindarte mas
tranquilidad.

Integrar estos cinco habitos en tu rutina diaria
contribuird significativamente a tu eficacia
general como lider, te ayudard a ser mas
eficiente y productivo y garantizard que tu
salud mental y tu bienestar reciban el apoyo
adecuado mientras desempefas tu funcion.

ps.//forbes.es/

Fuente:
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Un aspecto cada vez mds importante
para los consumidores

LA SOSTENIBILIDAD, EL VIATE PARA
CONAQVISTAR A LOS CONSUMIDORES
Ngco-ACTIVOS! A TRAVES DEL
PROPESITE

La sostenibilidad como estrategia para
impulsar las marcas. Profesionales del
sector reflexionan sobre cémo hacer
que el mundo sea mas verde y ético.

La sostenibilidad es uno de los desafios mas
urgentes de nuestros tiempos. En un panorama
marcado por los retos del cambio climatico
y los desafios econdmicos, la preocupacion
por el bienestar del planeta tierra y la
sociedad ha tomado un rol protagodnico, tanto
para las personas como para las marcas y
organizaciones.

Los consumidores han emprendido un viaje
profundo hacia el camino de la sostenibilidad
y se evidencia que no hay una vuelta atras. En
los ultimos afnos, el nuUmero de consumidores
catalogados como «Eco-activos», es decir
aquellos que se comprometen de forma
activa a las causas sostenibles, ha aumentado
de forma significativa, tal y como sefala el
informe «Who Cares? Who Does?» de Kantar.

Distribution of Eco-segments

B Coo-hctivea B Eco-Conmsdenera B Eco-Camiasers

% of househods
Global

Spain

i £ o 3 L
i # . 3
bt
“ .
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En los dultimos 5 afios de investigacion
se evidencian profundos cambios en el
entendimiento del medioambiente, asi como
en la relacion entre consumidores y productos,
lo que ha dado paso a nuevos habitos entre
los clientes. Pero, en un clima marcado por
un aumento de los precios, tomar decisiones
de compra que sean «eco-friendly» es todo un
reto para los consumidores.

El consumidor esta cada vez mas preo-
cupado por el medioambiente

Como sefalan los datos de Kantar, en 2023 el
22% delos consumidores a nivel global soneco-
activos, a los que se suma un 40% de usuarios
gue consideran la sostenibilidad dentro de sus
decisiones de compra. Por el contrario, todavia
un 38% de los consumidores desacreditan las
preocupaciones medioambientales.

En 2022, y tras tres anos de crecimiento
constante, el numero de consumidores
conscientes del medioambiente protagonizé
una bajada, del 22% alcanzado en 2021, hasta
el 18% en 2022. Esta realidad se atribuye a
la inflacidn y a la escalada del conflicto en
Ucrania. Por lo tanto, el regreso al alza de
los consumidores eco-activos representa
una nueva noticia para las marcas que han
apostado por las propuestas e iniciativas
sostenibles.

Actualmente, este grupo de consumidores
supone un gasto de 456 mil millones de
ddlares en todo el mundo, y de acuerdo a
las proyecciones el segmento de los eco-
activos seguird creciendo hasta alcanzar el
trillon de dolares de cara al afo 2028. Ante
esta realidad se evidencia que la apuesta por
crear productos y politicas sostenibles es un
pilar fundamental en el futuro de las marcas y
organizaciones del mafana. ))
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Un aspecto cada vez mds importante
para los consumidores

Ecoetiquetas y «Marketing verde»
érealmente se estd marcando una
diferencia en el consumo?

Los hdbitos y formas de consumo han
evolucionado en los ultimos afos, algunos
habitos con un ritmo mucho mas rapido
gue otros. Por ejemplo, la practica de llevar
bolsas reutilizables para hacer la compra
(+3%), o elegir envolver frutas y verduras en
papel o tela (+12%), todavia queda mucho
camino por recorrer para poder decir que
las practicas sostenibles estdn plenamente
adoptadas. «Aunque hay que reconocer que
muchos fabricantes han mejorado en este
aspecto al utilizar mas plastico reciclado en
Ssus envases», la tan cacareada «revolucion de
los recambios» aun esta por llegar.

Esta preocupacion de los
consumidores ha despertado una
nueva tendencia en el mundo de
las marcas, que buscan formas
de conectar con la audiencia

a través de la sostenibilidad,
ya sea con productos mas
conscientes de su huella e
mundo, o generando camb
en la forma de consumo.

El auge del Marketi
Sostenible

Nacho Goémez,
y fundador de
sefala que las nue
generaciones tie
una vision
amplia y complete
las obligacione
las empresas. «
es aceptable
companiasnop
en la transicion

modelo econémico, social y medioambiental
sostenible y se les va exigiendo cada vez mas
asumir la responsabilidad de su impacto y sus
consecuencias».

Es por ello que las empresas deben ser
transparentes respecto a su impacto
medioambiental. «Los consumidores quieren
marcas honestas y transparentes, y que se
comprometan realmente con las personas
y con el medio ambiente. Pero también nos
encontramos cada vez mas CEQOs y directores
que hacen esa reflexion de forma natural. Que
comprenden que pueden impulsar un cambio
positivo en el mundo y a la vez generar
beneficios para el negocio», explica Gomez.

.:: \.I'I "}-_ i
Vi
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Sara del Canto, Senior Sales Manager, Spain
& Portugal de IAS, sefala que segun el
estudio Digital Media Sustainability, el 98%
de los consumidores espafoles se preocupa
por la sostenibilidad y el cambio climatico.
Ademas, la mayoria, aunque ya realiza algunas
acciones como reciclar, reducir el consumo
de agua o energia, o comprar productos
sostenibles, quiere hacer todavia mas por el
medioambiente, y ese compromiso también
se lo pide a las marcas».

En este sentido destaca que este rol que
adoptan las marcas a la hora de defender
causas medioambientales y de sostenibilidad
es especialmente importante en sectores
como laautomociodn, lamoday laalimentacion.
«La sociedad nos esta reclamando a todos
que luchemos de forma conjunta por la
sostenibilidad y contra el cambio climatico»,
asegura la profesional.

&

& L
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Sostenibilidad y cambio climatico: las
preocupaciones de las personas

Raquel Seiz, Marketing & Communication
Manager de 4foreverything, sefala que la
sociedad ha superado la etapa en la que la
sostenibilidad se consideraba una tendencia
«para entenderla como la unica forma posible
de hacer las cosas. A dia de hoy se aborda
como un elemento fundamental dentro de la
estrategia de cualquier empresax.

En este sentido destaca que el mejor sintoma
de su importancia dentro de la empresa es que
la sostenibilidad estd ya presente y al mismo
nivel que los comités de direccion. «En cuanto
a los consumidores, es clara la tendencia y
preocupacion respecto a este tema y cada vez
estos estan mas informados con lo que muchas
de sus decisiones de compra estan motivadas
por este asunto. Ser ajeno a esta realidad es
darle la espalda a tu mercado», asegura Seiz.

El informe «Who Cares? Who Does?» revela
que la principal preocupacién medioambiental
para los consumidores sigue siendo el cambio
climatico (19%). Un dato, que en medio de
un afo marcado por las olas de calor, no se
presenta como una sorpresa.

Otras preocupaciones es la escasez de agua
(12%), que supera la preocupacion por el
desperdicio de plastico en paises como
Espafa, Portugal y Surafrica. Por su parte, el
desperdicio de plasticos (14%) es la principal
preocupacion de territorios como Asia, Sur
Corea, Indonesia e India, mas de la mitad
de la poblacion de estos paises tienen este
punto entre sus 3 principales preocupaciones
medioambientales.

Por su parte, la contaminacion del agua v la
contaminacion del aire también se encuentran
entre las principales preocupaciones para los

»
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encuestados. Posicionandose como la primera
preocupacion para el 9% y el 8% de los
participantes en el estudio respectivamente.

La preocupacion por la sostenibilidad
en Espaia

En el caso de Espafa un 24% de los hogares
se pueden considerar eco-activos. Pero, es
necesario destacar que este dato se produce
en un panorama donde el 47% de los hogares
espaioles han tenido recientemente mas
dificultades para actuar de forma sostenible
debido a otros problemas sociales o
econdmicos.

Es por ello, que los consumidores apuestan
por un cambio en rutinas, priorizando las
acciones sostenibles ‘menos dolorosas’ para
la economia del hogar. Por ejemplo: utilizar
bolsas, cestas o carros en vez de bolsas
plasticas cuando se compran articulos de
alimentaciéon o drogueria; o llevar botellas
rellenables cuando salen.

En este sentido Rebeca Mella, experta en
consumidor, habitos y tendencias de Kantar,
sefala que los hogares espafnoles se adaptan
para conseguir ser mas ‘eco-friendly’, aunque
el contexto econdmico no sea el mas favorable
(entorno inflacionario, insuficiente oferta de
productos respetuosos con el medio ambiente,
etc.). «Lo hacen cambiando sus habitos para
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reducir el impacto del desperdicio del plastico
sobre el planeta con acciones que repercutan
lo minimo sobre los presupuestos familiares.
Asi, aumenta la frecuencia con la que evitan
ir @ comprar sin su bolsa/carro/cesta de la
compra, pero al mismo tiempo evitan pagar la
prima de precio que tienen aquellos productos
envasados con materiales sostenibles», explica
la profesional.

Mella afade que el consumidor realiza estas
«pequefas» acciones en su dia a dia para
aportar «su granito de arena» en materia de
sostenibilidad, pero al mismo tiempo «reclama
gue sean los gobiernos principalmente quienes
via reglamentacién le ayuden a reducir el
impacto del plastico sobre el planeta, por
ejemplo, aplicando la Directiva europea que
prohibe la venta de articulos de plastico de
usar y tirar, etc...».

Fuente: https:/www.marketingdirecto.com/
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TENDENCIAS EN LA
INDUSTRIA ALIMENTARIA
PARA 2024

La industria alimentaria se encuentra en constante
evoluciéon y el aino 2024 promete ser testigo de
cambios significativos.

Desdelapreferenciaporproductossanoshasta
el impacto de la tecnologia y las normativas,
los lideres y tomadores de decisiones estan
adoptando medidas estratégicas para afrontar
un afo lleno de innovacion.

Lo mas destacable es una marcada preferencia
por productos saludables y respetuosos con
el medio ambiente. Este cambio refleja una
conciencia creciente entre los consumidores
sobre la importancia de elegir opciones que
beneficien tanto a su salud como al planeta.

Veamos cuales son las cinco tendencias
predominantes.

1. Innovacién y tecnologia

La innovaciéon y el desarrollo tecnoldgico
se han convertido en factores determinantes
que impulsan la transformacién de la industria
alimentaria. Algunos de los aspectos mas
destacados en este terreno son los siguientes.

PROTEINAS ALTERNATIVAS ¥ PLANT-
BASED

El afho 2024 marca un desarrollo significativo
en el ecosistema plant-based y el mercado
de proteinas de laboratorio. Se presentan
dos escenarios: el crecimiento continuo de
alimentos e ingredientes de origen vegetal v
el establecimiento o reduccién a un nicho del
mercado de proteinas de laboratorio.

Se debe tomar en cuenta que el mercado de
proteinas de laboratorio enfrenta desafios
como altos costos de emprendimiento y
restricciones legislativas en la venta de estos
productos.

Otras alternativas como la carne cultivada
ofrecen esperanzas para equilibrar el impacto
ambiental y el consumo de proteinas
tradicionales. Sin embargo, es esencial
manejar adecuadamente las expectativas del
consumidor y superar obstaculos legislativos
globales que aun persisten.

La IA EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

La inteligencia artificial (IA) emerge como
una herramienta fundamental con diversas
aplicaciones en la industria alimentaria. Desde
el acoplamiento a modelos de entrega de
comida mediante drones hasta la gestiéon de
programas de inocuidad a través de robots.

La aplicacion de |IA se extiende al metaverso,
ofreciendo oportunidades atractivas para la
industria alimentaria. Al disefar experiencias
qgque combinan lo digital con lo real, se

transforma la experiencia del usuario y los
modos de interaccién en el sector.
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La industria alimentaria se encuentra en constante
evoluciéon y el aino 2024 promete ser testigo de
cambios significativos.

Empresas como Chipotle, KFC, Starbucks y
Domino’shanadoptado conéxitoherramientas
del metaverso. Introdujeron opciones
como restaurantes virtuales y experiencias
culinarias interactivas. Esto permite que los
consumidores puedan interactuar con los
productos de manera innovadora.

2. Salud y bienestar

Hay un creciente interés en alimentos y

bebidas que contribuyan a la salud general y
sean funcionales. Esto coincide conunrechazo
cada vez mayor hacia productos percibidos
como procesados. Por ejemplo, en China, el
79% de las personas de 50 a 65 afos cree que
reducir los alimentos procesados beneficia la
salud.

FUNCIONALIDAD ¥ SALUD

Uno de los pilares es el concepto de
“funcionalidad y salud”. Este resalta los
productos que no solo son nutritivos, sino que
también promueven la salud en areas como el
cerebro y la piel. Ingredientes botanicos como
la flor de cerezo y la naranja sanguina han
cobrado especial relevancia.

Algunos estudios indican que el 20% de los
consumidores muestra interés en cambiar su
dieta hacia alimentos a base de plantas.

El Institute of Food Technologists (IFT) destaca
una tendencia clave para 2024: la prominencia
de productos botanicos. Ingredientes como
jazmin, rosa, lavanda, hibisco y eucalipto
capturan la atencion de los consumidores.

Estos sabores exdticos no solo ofrecen una
experiencia culinaria uUnica, sino que también
se asocian cada vez mas con beneficios para la
salud y la etiqueta de “naturalidad”.

ALIMENTACION CONSCIENTE

La alimentacién consciente, caracterizada
por alternativas o analogos, se mantiene como
una constante en las tendencias en 2024. L a
incorporacion de alimentos funcionales, como
bidticos, adaptdégenos y superalimentos, se
vuelve mas frecuente en snacks y bebidas.

La proteina vegetal continia su avance
en la preferencia del consumidor. Esta
tendencia refleja un cambio hacia opciones
mas saludables y sostenibles, donde los
productos basados en plantas se posicionan
como alternativas atractivas a las proteinas
animales tradicionales.

3. Sostenibilidad ambiental

La preocupacion por el medio ambiente
se consolida como una prioridad para los
consumidores. Esta tendencia destaca la
creciente importancia de elegir productos
y marcas que demuestren un compromiso
sostenible y amigable con el entorno.

»
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La industria alimentaria se encuentra en constante
evoluciéon y el aino 2024 promete ser testigo de
cambios significativos.

La consultora McKinsey sefala que mas del
60% de los consumidores desean opciones
que reduzcan la huella de carbono. Asi mismo,
la lucha contra el desperdicio de alimentos
es una prioridad, con el concepto de circular
food en ascenso.

Diferentes startups estdn desarrollando
estrategias, tecnologias y recetas para reducir
al maximo el desperdicio a lo largo de toda la
cadena de la industria alimentaria.

De otra parte, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO) destaca la importancia de consumir
local y de temporada como una estrategia
beneficiosa tanto para las personas como para
el planeta. La industria restaurantera adopta
esta practica, aprovechando los alimentos
locales para crear recetas que cautiven a los
consumidores.

4. La comida como experiencia

La cientifica Jaime Lynn Lawrence de
Flavor Insights sefala que los consumidores
buscan sabores exdticos y terrosos que no
solo ofrezcan placer gastrondmico, sino que
también contengan propiedades funcionales.
Estos sabores, vinculados a beneficios para la
salud intestinal, agudeza mental y bienestar
general, reflejan una mayor conciencia sobre
lo que se consume.

EXPLORACION DE SABORES ¥ TEXTURAS

En una industria guiada por experiencias,
el sabor contintia siendo una prioridad. La
tendencia Swicy, que mezcla sabores como
dulce con picante o diferentes texturas, refleja
el interés creciente de los consumidores
por experiencias gastrondmicas Unicas y la
posibilidad de combinar gastronomias de
todo el mundo.
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La industria alimentaria se encuentra en constante
evoluciéon y el aino 2024 promete ser testigo de
cambios significativos.

Se impone la “expresion lujosa”
que destaca la tendencia
hacia experiencias de alto
costo, enriquecidas con
tecnologias innovadoras
como la inteligencia
artificial. Sabores como
frutas caramelizadas
y azucar de canela
se encuentran entre
los impulsores de esta
tendencia de lujo.

La exploracion de
“nuevas fronteras
de color y sabor” se
centra en aprovechar
las propiedades Unicas
de ingredientes como
uvas, lichis y shacha
chino. Esta direccién abre
el camino para el desarrollo
de creaciones culinarias con
caracteristicas organolépticas
innovadoras.

Comiba DE NOSTALGIA

La “nostalgia
emociones

auténtica” busca

evocar
relacionadas con experiencias
pasadas a través de productos con un estilo

retro. Sabores como melén, pistachos y
pepino son utilizados como inspiracion para
recrear estas experiencias nostalgicas.

Aunque la innovacién y la creatividad son
buscadas por los consumidores, la tendencia
hacia sabores que evocan la infancia o buenos
recuerdos permanece fuerte. La nostalgiaen la
comida, relacionada con sabores y olores que

rescatan tradiciones, se convierte en
una base inspiradora para nuevas

recetas vy experiencias
culinarias.

5. Adaptacion a
nuevas normativas

Ademas de las prefe-
rencias del consumi-
dor, la industria ali-
mentaria se enfrenta a
desafios adicionales. El
impacto del etiquetado
frontal en los produc-
tos y los desafios para
adaptarse a las nor-
mativas que han entra-
do en el sector en los
ultimos aflos son temas
candentes.

Los lideres y tomadores de

decisiones estan trabajando

arduamente para comprender

y cumplir con estas regulaciones,

asegurando la transparencia y la calidad de
los productos.

A

En conclusiéon, el afo 2024 se presenta
como un periodo crucial para la industria
alimentaria, donde la sostenibilidad vy
el bienestar se destacan como factores
decisivos. La capacidad de adaptacion, la
transparencia en la comunicacién y la oferta
de productos que aborden estas tendencias
serdn determinantes para el éxito en un
mercado cada vez mas consciente y exigente.

Fuente: https://enlacocina.telemesa.es/
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Aneeda,

ORIO SE UNE A
REXCATERING PARA

COMBATIR EL DESPERDICIO
ALIMENTARIO EN SU
IKASTOLA

En Guipuzkoa, participa en el proyecto Rexcatering
para recuperar alimentos en comedores colectivos y
combatir el despilfarro de alimentos

Orioko herri ikastola se une a la red Rexcate-
ring contra el despilfarro de alimentos. El pa-
sado 26 de enero se inaugurd de manera oficial
el proyecto de recuperacion de excedentes de
alimentos en el comedor escolar de la ikastola.
La comida excedente del comedor se envasa
correctamente (en envases compostables), se
conserva, se etiqueta con el alumnado y se
pone gratuitamente a disposicion de la ciu-
dadania oriotarra en una maquina de vending
(Zero zabor hozkailua). La maquina esta ubi-
cada en el exterior de la ikastola, y las racio-
nes se reparten en envases compostables y
etiquetados. Orioko herri ikastola se convierte
asi en punta de lanza en proyectos anti-des-
perdicio alimentario y de economia circular,
siendo uno de los primeros centros que instala
un proyecto de este tipo.

La ikastola es una cooperativa con denomi-
nacion de utilidad publica con voluntad de ser
pionera y transformadora. Rexcatering estd
alineado con los objetivos de la ikastola para
desarrollar personas transformadoras que
construyan una sociedad mejor.

Rexcatering y Grupo Ausolan

Para llevar a cabo el proyecto de recuperacion
de alimentos ha sido necesaria la colaboracion
entre Rexcatering y Grupo Ausolan, gestora
del servicio de restauracion. Rexcatering es
un proyecto que recupera de forma segura

alimentos excedentes de cocinas centrales
y comedores colectivos en linea con los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) propues-
tos por la ONU. Con un fuerte componente en
innovacién tecnoldgica, se encuentra imple-
mentado en varias localidades vascas. El pro-
yecto ha sido reconocido como uno de los seis
mejores casos de buenas practicas en innova-
cion vasca en el Global Innovation Day 2021,
organizado por Innobasque - Agencia Vasca
de Innovaciéon. Ademas, recientemente, ha
sido galardonado en los premios europeos In-
novation in Politics Awards 2023 en la catego-
ria ‘Proteccion climatica’, cuya gala tuvo lugar
en Varsovia (Polonia) el pasado 11 de mayo de
2023.

El excedente alimentario
se envasa y conserva y el
alumnado se encarga de
etiquetarlo. Estos alimentos
rescatados se pondran a
disposicion de la ciudadania
gratuitamente en una maquina
de vending ubicada en el
exterior del centro escolar.

»
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ORIO SE UNE A
REXCATERING PARA

COMBATIR EL DESPERDICIO
ALIMENTARIO EN SU
IKASTOLA

En Guipuzkoa, participa en el proyecto Rexcatering
para recuperar alimentos en comedores colectivos y
combatir el despilfarro de alimentos

En cuanto al grupo Ausolan, se trata de un
grupo con capital nacional al 100%, lider en
servicios integrales de cocina y limpieza. Con
mas de 50 afos de historia, ha creado dife-
rentes proyectos locales, respetando la cer-
cania al cliente y el respeto a los habitos de
cada lugar. El valor de Ausolan se basa en un
proyecto socio-empresarial. En el marco del
proyecto, inspirado en los valores cooperati-
vos, promueve el desarrollo y la participacion

de las personas que forman parte del mismo,
generando ilusién y compromiso. Con mas de
11.000 empleados, genera diariamente mas
de 260.000 menus y tiene mas de 2.100 clien-
tes. En 2022 alcanzd una facturacion de 239
millones de euros.

https://www.restauracioncolectiva.com/
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MAQUINAS DE
‘VENDING’ SIN
CHUCHERIAS, PERO

CON TEST PARA LA
CLAMIDIA

Un nuevo proyecto britdnico promete ayudar a
diagnosticarlas de forma andénima y rdpida,
segun los resultados de un estudio

Hace unas semanas informabamos desde
Alimente de que las ETS (enfermedades de
transmisién sexual, en ocasiones denominadas
ITS,loquehacereferenciaaguesoninfecciones)
en Espafa crecen a un ritmo imparable. Asi lo
revelaba el informe Vigilancia epidemioldgica
de las infecciones de transmisién sexual
en Espafa 2022, elaborado por el Centro
Nacional de Epidemiologia (CNE) y el Ciber
de Enfermedades Infecciosas del Instituto
de Salud Carlos lll. En el mencionado tema
publicado hace unos dias se detalla, punto por
punto, cuadl es la situacion, pero para darle un
contexto a nuestro estado actual, diremos que
en 2022 se confirmaron 26.518 casos en las
16 comunidades autéonomas donde se tienen
registros de estas infecciones. Esto situa la tasa
de infecciones por cada 100.000 habitantes
en 62,38, lo que es un desproporcionado
245% superior a la de 2016. Dicho de otro
modo: la clamidia campa a sus anchas por
nuestro pais. "Las maquinas de ’'vending’
estaban bien vistas por su conveniencia y
acceso instantaneo” Pero el caso de nuestro
pais, comparado a otros cercanos, es, en
realidad, excelente. Tal vez, cuando hablamos
de clamidia, sea necesario hacer una mencion
especial al Reino Unido. Sus datos, aportados
por el propio Gobierno, son absolutamente
terrorificos en comparacién a los nuestros:
199.233 casos en 2023, lo que, teniendo en
cuenta su poblacién, supone una tasa por
cada 100.000 habitantes de 296.

Claro estd, si sumamos los casos de otras
infecciones de transmisién sexual, como la
gonorrea o la sifilis, ese numero asciende.
Es esta crisis sanitaria la que ha llevado al
Reino Unido a desarrollar nuevas estrategias
contra las ETS. Una de ellas es un programa
piloto que ha estado en marcha durante el
ultimo afo y del que ya tenemos algunos
resultados: las maquinas de vending de test
para enfermedades de trasmision sexual. El
estudio que acompafa al programa piloto se
ha publicado en la revista cientifica Sexually
Transmitted Infections, y ha analizado hasta
qué punto podria ponerse en marcha a gran
escala.
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Un nuevo proyecto britdnico promete ayudar a
diagnosticarlas de forma andénima y rdpida,
segun los resultados de un estudio

En total se pusieron a disposicion del publico
un total de 11 maquinas, localizadas en las
ciudades de Brighton (y su ciudad hermana,
Hove, en el sureste de las islas britanicas) y en
Bristol, entre abril de 2022 y marzo de 2023.
En su interior se encontraban test rapidos para
el VIH, asi como pruebas para otras ETS.

En total, durante ese tiempo, fueron adquiridos
un total de 2.536 kits, y 208 usuarios rellenaron
un cuestionario sobre su experiencia personal.
Los test generales para ETS (no para el VIH)
fueron los mas populares, representando el
74% de las ventas totales. De ellos, el 78%
fueron adquiridos por personas con edades
comprendidas entre los 16 y los 35 afos de
edad. Otro de los datos relevantes es que el
68% de los usuarios no se habia hecho ningun
tipo de prueba para estas enfermedades
durante los ultimos 12 meses y mas de la
mitad, el 59%, jamas se habia hecho ninguna.
Esto es de especial relevancia, pues muestra
que, entre los grupos de riesgo, la anonimidad
ofrecida por la maquina de vending permite
gue aquellas personas que sospechan que
pueden tener una ETS, pero que, en otras
circunstancias, no asistirian a su médico, sean
diagnosticados, lo que pone el freno a esta
epidemia, al menos por su parte.
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Como explican los investigadores, en
Inglaterra, en 2022, mas de la mitad de las
consultas a los servicios sanitarios de salud
sexual se realizd cara a cara, pero la dificultad
para conseguir citas, la inversion de tiempo
que suponen, los gastos de desplazamiento
y el estigma social que conlleva provocd
que la gente no se sometiera a ellos: “Las
maquinas de vending estaban bien vistas
por su conveniencia y acceso instantaneo,
y podrian utilizarse para proporcionar otros
servicios de medicina sexual, como proveer
anticonceptivos y tratamientos posexposicion,
tanto para personas de rentas altas como
bajas”. De todos modos, los investigadores
de la Bristol Medical School, dependiente de
la Universidad de Bristol, que han realizado el
estudio avisan de que es necesario, antes de
aplicar esta iniciativa a gran escala, entender
qué es necesario para asegurar la privacidad
de los usuarios y su seguridad personal al usar
estas maquinas. “Del mismo modo, también
es esencial llevar a cabo una evaluacion
socioeconomica, para ver el beneficio-coste
de esta opcion para reducir la demanda de
citas en clinicas especializadas”, apostillan los
investigadores.

FUENTE: www.alimente.elconfidencial.com/
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Aneeda,
ALREDEDOR DE 150.000
PEQUENOS NEGOCIOS YA
ESTAN UTILIZANDO LA |IA

Herramientas de Inteligencia Artificial que ya estdn
usando auténomos y micropymes en sus negocios

La Inteligencia Artificial generativa deberia
permitir innovar, optimizar y transformar
recursos. Ahora, los auténomos y negocios
de menor tamafno comienzan a utilizarlas.
Estos son sus usos mas frecuentes y las
herramientas mas interesantes para ello,
segun los expertos.

Para las pequefias empresas y los autébnomos
aprovechar una tecnologia como la
Inteligencia Artificial (IA) puede ayudar
a equilibrar una balanza que siempre ha
estado inclinada al lado de empresas mas
grandes y con recursos. Segun el estudio
Uso de la inteligencia artificial y el big data
en las empresas espanolas, del Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad (Ontsi), el
4,6% de las empresas espaiiolas de menos de
10 empleados ya utiliza la IA, incorporando
robots en alguno de sus procesos.

Todo parece indicar que la IA estd dejando
de ser un privilegio exclusivo de las grandes
corporaciones para convertirse en una
herramienta accesible para las micropymes
y los auténomos. “Para quienes estan
dejando a un lado las noticias alarmistas y han
entendido que esto forma parte de la Cuarta
Revolucion [Industrial”, precisd José Luis
Garde, un consultor y capacitador profesional
autor del libro Inteligencia (Artificial) para
emprendedores. “El/ profesional que no
aprenda a usarla, de aqui a cinco afos,
competira con una mano atada a la espalda”.

Los auténomos deben perder el miedo
a utilizar la Inteligencia Artificial en sus
hegocios.

Eso si, es crucial comprender cémo pueden
aprovecharla para impulsar sus negocios y
seguir siendo competitivos en un mercado que
no deja de evolucionar en lo que a tecnologia
se refiere. “Pero han de perder el miedo y
dejar de percibirla como una amenaza, de
hecho, puede ser una buena aliada”, continud
José Luis Garde, para quien “existen miedos y
amenazas reales, como el empleo de la IA para
el ciberdelito, que ya comienzan a vigilar las
fuerzas de seguridad, y otros que estan mas
en la cabeza de la gente. La informacion es la
mejor medicina para lograr que un proceso
de convergencia natural entre la enorme
curiosidad que genera y el temor que suscita”.

El hecho de que incluso las pymes hayan
comenzado a utilizar este tipo de herramientas,
reconociendo de inmediato su capacidad para
reducir costes y aumentar la rentabilidad, no es
sorprendente. Si por algo se han caracterizado

»
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los emprendedores y los dueiios de pequeiias
empresas, es por su capacidad de reconocer
el valor de una técnica, de un sistema, de
una tecnologia que pudiese proporcionarles
soluciones con resultados tangibles. Y eso es
precisamente lo que puede hacer la IA por
ellos. “Pues ofrece una serie de beneficios
que son particularmente atractivos para los
mas pequenos”, indica este consultor y
capacitador profesional. “Ademas
de reducir costes y aumentar
asi su rentabilidad, también 4
puede mejorar la eficiencia ——
operativa, personalizar
las experiencias de los
clientes y facilitar la
toma de decisiones
informadas”.

de estas
ventajas, las pequeias
empresas se enfrentan

A  pesar

pequefas empresas el poder tomar decisiones
informadas que optimicen su rendimiento.
Ademads, personaliza las experiencias de los
clientes, adapta las campafias de marketing
y mejora el soporte al cliente, fomentando
la fidelizacion y logrando reeditar las
experiencias de cliente exitosas.

Al utilizar IA para mejorar la atencién
al cliente, emprendedores vy
pequefas empresas pueden
ofrecer un servicio mas
rapido, eficiente y
personalizado. Esto
puede ayudar a
mejorar la satisfaccion
del cliente y a generar
lealtad a la marca a
largo plazo.

Basta de teoria. Vamos
con algunos casos
practicos de empleo de

a la resistencia al cambio.
Algunos pueden ser reacios
a adoptar nuevas tecnologias
debido al miedo a lo desconocido o

la percepcion de que la implementacion de |A
es demasiado complicada. “Sin embargo, es
importante superar estas barreras y reconocer
sus beneficios a largo plazo. Y sobre todo, si
no estds al dia de lo que te pide el marcado,
con estas herramientas, puedes ir quedandote
fuera de él en breve”, anadid el experto.

Usos y herramientas de Inteligencia
Artificial para auténomos y pequeios
hegocios

LalAproporcionainformacionsobrecuestiones
del dia a dia, como el comportamiento del
cliente, las tendencias del mercado y las
ineficiencias operativas, permitiendo a las

|A, al alcance de cualquiera,
que puede reportar grandes
beneficios:

de contenido creativo.

empresas pueden utilizar
herramientas de |A generativa para crear
publicaciones en redes sociales, blogs o
materiales de marketing. Esto les permite
mantener una presencia digital constante y
atractiva sin tener que invertir en recursos
adicionales. Un ejemplo practico de ello
son herramientas como ChatGPT o DALL-E,
de OpenAl, que permiten a las pequeias
empresas producir contenido textual creativo
e incluso generar imagenes, ahorrando no solo
recursos financieros, sino también facilitando
una presencia digital constante y consistente.

Generacioén

Las pequefnas
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ALREDEDOR DE 150.000
PEQUENOS NEGOCIOS YA
ESTAN UTILIZANDO LA |IA

Herramientas de Inteligencia Artificial que ya estdn
usando auténomos y micropymes en sus negocios

NOTAS DE

Experiencia de usuario personalizada.
Al analizar los datos del cliente, las pequefas
empresas pueden utilizar 1A generativa para
ofrecer recomendaciones de
productos  personalizadas vy
experiencias de compra unicas.
Esto puede ayudar a mejorar
la satisfaccion del cliente y a
aumentar las ventas. Un ejemplo
de empresa que lo ha empleado
es AirHelp. Esta defensora de
los derechos de los pasajeros
aéreos, cuando sufren retrasos
en sus vuelos, utiliza bots de |IA
para la gestion de gran parte de
las reclamaciones que hacen los
usuarios a través de la web, para
saber si el vuelo interrumpido
cumple las condiciones para que
pueda ser indemnizado por la aerolinea.

Optimizacién de procesos de disefio. Las
empresas pueden utilizar IA generativa para
crear diseflos Unicos y personalizados para
sus productos. Lo que puede ayudar a reducir
los costes de produccion y a mejorar la
calidad y la innovacion de los productos. Un
ejemplo practico seria la visidn artificial que
proporciona Eines, con un robot que detecta
defectos en la pintura de los vehiculos.

Mejora de la atencién al cliente. Al utilizar
chatbots impulsados por |A generativa,
las peqguefas empresas pueden ofrecer un
servicio al cliente rapido y eficiente, incluso
fuera del horario comercial tradicional. Esto
puede ayudar a mejorar la satisfaccion del
cliente y a reducir los cestos operativos. “Un
ejemplo practico de ello, y ademas de creacion
netamente espafola, es Luzia, un chatbot

multicanal gratuito integrado en WhatsApp
y Telegram con el que es posible hablar en el
idioma local de cada pais”.

Mejora de la seguridad de
los datos. La IA generativa
puede ayudar a las empresas a
identificar y prevenir posibles
amenazas de seguridad, como
ataques cibernéticos o fraudes.
Al analizar grandes cantidades
de datos en tiempo real, la
IA generativa puede detectar
patrones sospechosos y tomar
medidas para mitigar los riesgos.
Un ejemplo practico de ello, vy
ademas en cdédigo abierto, es
Bitwarden, que se encarga de
almacenar toda la informacion
relacionada con las cuentas
de empresa y clientes (tanto nombres de
usuario como contrasefias), en una bodveda
cifrada sincronizada en todos los dispositivos
marcados.

Desarrollo e innovacién de productos.
Las pequefas empresas pueden utilizar A
generativa para desarrollar nuevos productos
y servicios que satisfagan las necesidades
y preferencias de sus clientes. Al analizar
los datos del mercado y las tendencias de
consumo, la IA generativa puede ayudar a
identificar oportunidades de innovaciéon y
a desarrollar soluciones creativas y Uunicas.
Ejemplo practico es Crystal Knows, que utiliza
una plataforma de comportamiento conocida
como DISC, que ayuda a determinar el perfil
de personalidad del posible cliente que entra
en contacto con la compafia.

Fuente: https:/www.autonomosyemprendedor.es/
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NOTAS DE

Aneeda,

CAMBIO DE CICLO EN LAS
BEBIDAS REFRESCANTES

Las variedades sin azicar ya venden
mds que las tradicionales

Las bebidas sin azucar o con bajo contenido
azucarado ya superan en volumen de ventas
a los refrescos tradicionales en Espafa.
Solo en 2022, el sugar free recaudé mas
1.600 millones de euros, lo que supone un
crecimiento sostenido del 8% en cuatro afios
y representa el 17% del volumen de ventas
mundiales.

Asi lo revela SodaStream, tomando como
referencia datos del Informe de Anadlisis de
Mercados de Euromonitor, que afade que,
de todas las opciones, el agua embotellada
recaudd 1.300 millones de euros, siendo el
49% de las ventas de todas las categorias de
refrescos.

Ademas, en Espafa las bebidas organicas
naturales han pasado del 1,8% al 8,9 % del
volumen de ventas en los ultimos cuatro afos.

“lLa preferencia de los consumidores por
las bebidas con bajo o ningun contenido
azucarado es una tendencia global”, comentan
desde la marca de PepsiCo, al tiempo que
afaden que la perspectiva, de aqui a 2028,
es que esta diferencia entre ambos tipos de
productos sea aun mayor.

Solo en 2022, el 'sugar free' recaudd mas
1.600 millones de euros, lo que supone un
crecimiento sostenido del 8% en cuatro afos

En 2023 el 28% de la poblacién mundial se
decanté por el consumo de bebidas sin
azucar, asi como por opciones 100% naturales
como el agua con gas, cuyo consumo se ha
duplicado en los ultimos dos afos, sehala el
estudio.

Y es que la ingesta de azucar es una de
las “principales preocupaciones” de los
consumidores espafoles. Algo que se ha
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acentuado en todo el planeta desde la
pandemia de coronavirus de 2020, cuando
la salud adquirid papel relevante en el dia a
dia y, en consecuencia, se prioriza una buena
nutricion para preservarla.

Y es que esta tendencia ha llegado para
quedarse. EI 60% de las personas que
optaron por consumir productos sugar free
lo hicieron bajo la conviccién de que son
mads sanas, frente al 50% que lo hicieron por
razones relacionadas con el peso. Ademas,
afirmaron no importarles pagar mas dinero por
un producto con la caracteristica “saludable y
nutricional”.

https:/www.revistainforetail.com/

)




Aneeda,

BORJA HERNANDEZ DE
ALBA, PRESIDENTE DE
MARCAS DE RESTAURACION

Es Director general de Restaurant Brands

)

NOTAS DE

La JuntaDirectivadela Asociacién Empresarial
Marcas de Restauracion ha nombrado a Borja
Hernandez de Alba, director general
de Restaurant Brands Iberia, como
sSu nuevo presidente, tras la
salida de Alejandro Hermo
por motivos personales, de
acuerdo con los estatutos de
la Asociacion.

MarcasdeRestauraciondesea
expresar su agradecimiento a
Alejandro Hermo, quien hasta
la fecha ha ocupado el cargo
de presidente, por su compromiso
y dedicacién en esta nueva etapa que

ha iniciado la Asociacidn para impulsar el
crecimiento de la industria de la restauracion
de marca en los préoximos afos

Borja Hernandez de Alba es director general de
Restaurant Brands lberia, el grupo empresarial
espafiol que integra los derechos de
explotacion como master franquicia en Espafa
y Portugal de Burger King®, las cafeterias
Tim Hortons® y la cadena especializada en
pollo Popeyes®, donde ha ocupado diversos
puestos de responsabilidad, desde su llegada a
la compafia en 2014. Previamente, Hernandez
de Alba desarrolld su carrera profesional en
el Banco Santander, AT Kearney y Advent
International, entre otros puestos.

“Asumo la presidencia de Marcas de
Restauracion con una enorme ilusidn,
consciente de los retos que tenemos por
delante en materia de sostenibilidad y empleo,
y en un momento de incertidumbre y necesidad
apremiante de contribuir a hacer crecer la
economia, pero absolutamente convencido
de la gran aportacion que supone este sector

en diferentes aspectos como la generacion
de empleo”, ha declarado Hernandez de Alba.
“Cuento con una nueva junta directiva
dispuesta a apoyar e impulsar
este proyecto, en la que estan
representadas companias de
todos los tamanos, con la que
voy a trabajar para conseguir
mas visibilidad para el sector,
tanto a nivel autonémico
como nacional.”

El nuevo presidente de Marcas
de Restauracién participo en
febrero, en la jornada titulada “E/
Compromiso de la Restauracion de Marca
con el Empleo», organizada por Marcas de
Restauracion en colaboracion con la CEOE.

Enestajornada, destacadosexpertosdelsector
de la restauracion analizaron la generacion de
empleo, innovaciones en RR.HH., desarrollo
de formacién, capacitacién y mejoras en las
condiciones de bienestar, politicas laborales
y el nuevo convenio colectivo de marcas de
restauracion moderna.

Marcas de Restauracion refuerza asi su
compromiso con el sector de restauraciéon
de marca en una materia crucial como es
el empleo, organizando esta jornada en
colaboracién con la CEOE.

Marcas de Restauracion respalda con estas
iniciativas el liderazgo y posicionamiento que
quiere mantener como referente en el sector
de la restauracién de marca, con el fin de
impulsar el continuo crecimiento y desarrollo
de sus miembros.

https://marcasderestauracion.es/
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RELACIONES
LABORALES

Aneeda,

EN EL AMBITO
LABORAL

Destacar 2 Real Decretos de Febrero

Real Decreto 145/2024, de 6 de febrero, por el
que se fija el salario minimo interprofesional
para 2024.

El salario minimo se incrementa en un
5%, quedando fijado en 37,8 euros/dia o
1.134 euros/mes (14 pagas), con efectos
retroactivos desde el 1 de enero de 2024).

Entrada en vigor de la obligacion de disponer

de un protocolo de actuacién de acuerdo con

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad
“real y efectiva de las personas trans

Aunque esta ley se aprobd hace un afo, lo
cierto es que la obligacién mas importante
para las empresas que contiene retrasd sus
efectos durante un largo periodo, para dar a
éstas tiempo para adaptarse. Asi, las empresas
con mas de 50 personas trabajadoras
deberan implantar un protocolo de actuacién
para frenar el acoso y la violencia contra las
personas LGTBI (articulo 15). La fecha para
implantar el Plan LGTBI sera hasta el proximo
2 de marzo de 2024, y las medidas deben ser
acordadas con la representacién legal de las
personas trabajadoras.
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©2  CON EL DIRECTOR
9 GENERAL DE SALUD
PUBLICA DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA

Los representantes de Aneda se desplazan a
Sevilla para mantener una reunion.

Ante las noticias recientes sobre la posible A este encuentro acudié también el abogado
regulacion en torno a las bebidas energéticas asesor de la asociacion, Rafael Martin, para
en Andalucia, Aneda solicité una reunién para  definir los aspectos legales en torno a la
conocer en detalle dicha informacion. posible regulacion, y la implementacion de
nuevos dispositivos para garantizar la
seguridad de la venta de productos a
regular.

El delegado regional de Andalucia,
Manuel Leon, y nuestra directora
general Yolanda Carabante
mantuvieron un encuentro con
el director general de Salud
Publica de la Junta de Andalucia
Jorge del Diego y su equipo, para
intercambiar informacion del sector

de la distribucién automatica y compartir GRACIAS POR VWESTRA AMABLE ATEMC(éN
datos de interés ante posibles iniciativas

Una interesante y productiva
reunion. Los representantes de la
" asociacion quedaron emplazados a
préximas reuniones de trabajo.

regulatorias.

47




—

l \\‘// '

Aneeda,

TARIFAS DE INTERCAMBIO
EN VENDING

Avanzando para préximas reuniones

ANEDA lleva tiempo trabajando para intentar
solventar la problematica de los “interchange
fees” (tarifas de intercambio).

Durante el afo 2023 se dieron algunos pasos,
iniciando una ronda de reuniones con algunos
actores.

Asi mismo, en colaboracién con ACV, se
elabord un documento inicial donde se definia
la situacion del sector con respecto a las tarifas
de intercambio.

La Junta Directiva de Aneda credé una mesa de
trabajo interna para seguir avanzando en este
ambito y, una vez hablado con la consultora
en asuntos publicos, se estd avanzando para
mantener reuniones con los actores claves.

Josep Ramirez, vocal de la Junta directiva de
la asociacion, junto con la directora general
estdn llevando a cabo este trabajo que, en
breve, detallardn a las distintos representantes
de las administraciones.

CON ACV EN CATSALUT

ANEDA y ACV mantienen una reunién de seguimiento con
el Director del Servicio Cataldn de Salud- CatSalut-

A primeros de febrero, los representantes
de ANEDA y ACV, acudieron a este nuevo
encuentro, para seguir avanzando en el dambito
de la Instruccidon 02/2023 que afecta al sector
de la distribucién automatica.

A esta reunidon de seguimiento acudieron
Javier Arquerons, lIsaac Guerra y Rafael
Cubarsi, por parte de ACV y César Ouro,
como Delegado de Aneda en Catalufa.

Seguimos avanzando.
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(o
3 BENEFICIOS DE LA
FORMACION

La mejor inversiéon para trabajadores y empresas

Las empresas saben que una de las mejores y permita desarrollar acciones de formacion
inversiones que se deben hacer es apostar y orientaciéon laboral, para que las empresas
por una formacién empresarial. Ello traerd sean competitivas.

aumento de la productividad, competitividad
y una mejora en la cualificacion de sus
empleados.

Desde ANEDA ofrecemos el servicio
de gestion de cursos de formacion
y te acompaiamos para adaptar tus
La formacidon hace que los trabajadores necesidades.

adquieran nuevas habilidades Yy

o ’
conocimientos, adaptandose a los ultimos 4&0’5 NECESITAS?
avances en desarrollos tecnoldgicos o nuevas CVENTANOSLS Y
técnicas de trabajo. TE AYUDAREMOS A
Indudablemente, la formacidon continua mejora ENCONTRARLO.
el rendimiento de la empresa y sirve como
reclamo para los profesionales, asi como para =gy
retener el talento.
TNTRADUCTAN
., | A
Con la formacién para empresas es posible Mm
alcanzar mejores resultados y proyectar el -8h-
crecimiento de la organizacién, ademas de #
motivar una cultura de aprendizaje constante. a
Para iniciar un proceso de formacién ?az ‘ J:’%b_%; \
empresarial y que el plan de capacitacion sea B 0, A
. , . ~3h a
efectivo se deberian seguir estos pasos: "
- Identificar las necesidades de formacion ‘
-Evaluar el desempefio actual de los =" SENSTRILIZACION
trabajadores de cada departamento. i SOBRE EL
o - . ACTVACTON Soofo Enscer
- Definir los objetivos de la capacitacion. ANTE MELTDAS -6h-
DE EMERGENCTA
- Ajustar las areas con mayor prioridad, perfiles -4h-
y roles. sy e -
2 ;:nmmmt
: Determjngr las tematicas y las rutas de :Ee"”ds- bE pUTA -18h- =
aprendizaje. Nivey s -18h- -8h-
- Definir las fases y los ciclos de capacitacion. “25h.
Los tiempos actuales presentan una continua Bang / -
dindmica cambiante, esto requiere de una -,ia.u't?ﬁ COMERCTAL
alta capacidad de adaptacién empresarial ":’:]: -40h-

y econdmica. Las empresas deben disponer
de una planificacion que anticipe situaciones
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@ CALENDARIO FERIAS
Y EVENTOS 2024

Anédtalos en la agenda

olwls slewls slowls 0wl

194122

de marzo.

8a|12 18 al 21

de marzo.

19 al 21

de marzo.

de marzo.

Feria y Congreso

de Hamburgo Feria Gran Via Koelnmesse
(Alemania) de Barcelona Recinto ferial de Colonia
(Espana) Mahon de (Alemania)

Menorca (Espana)

RIS

22425

de abril.

RIS

224125

de abril.

RIS
“ IR

de marzo.

de marzo.

(Australia)

(Reino Unido)

RIS

7a|9

IFEMA de Madrid

H IFEMA de Madrid (Espafia)
(Espana)

15 al 18

RIS

3a|5

septiembre.

RIS

29 al 31

de mayo.

de mayo.

(Milan) de mayo.

Bangkok
Guangzhou (Tailandia)

(China)

16 al 18

Dallas, Texas
(EE.UV)

de octubre.

Cannes
(Francia)
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@ CALENDARIO FERIAS
Y EVENTOS 2024

Anétalos en la agenda

aUumela
3a|7

el
24 al 26

aCeen(le
6

RIS

4a|6

de octubre. noviembre. noviembre.

noviembre

Munich Paris Reino Unido
(Alemania) (Francia) Montjuic,
Barcelona
(Espana)
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https://borges.es/
http://www.aevending.com/
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—
D
gi NUEVO SOCIO
20 OPERADOR

iBienvenido, Vending Galicial

Aneda cuenta con un nuevo asociado: Estaempresaoperadorapasaaengrosarlalista
SERVICIOS VENDING DE GALICIA de Noia, A de asociados para mayor representatividad
Corufa. de nuestro sector.

Desde ANEDA, le damos la bienvenida por su decisién
de acompanarnos en nuestro proyecto.

TE (NVITAMOS A QVE VISITES SV WEB:

https:/www.vendingalicia.com

/4

VENDINGALICIA

QUALITY VENDING—————

52



https://www.vendingalicia.com/

Aneeda, —
sCONECTAMOS?

Siguenos en @anedavending

Cuando ya existia internet, en la década de los Queremos seguir creciendo y contar
90, empezd un nuevo mundo virtual donde con mas seguidores.

surgieron las primeras redes sociales. SNOS SIGUES EN TODAS NVESTRAS
REDES SOCIALES?

Un mundo que fue avanzado y, a raiz
del nacimiento Linkedin y Facebook,
despegaron las distintas plataformas virtuales,
evolucionando hoy en dia.

Las redes sociales son, a dia de hoy, parte de
la rutina diaria de la mayoria de personas,
empresas y marcas en todo el mundo. A nivel
profesional, las redes sociales han permitido
que las empresas utilicen estas plataformas
como un escaparate de su empresa. Pueden
dar a conocer sus productos, servicios y
valores.

En ANEDA, lasredessociales,nos hanpermitido
interaccionar de una manera mas directa con
los asociados y tener mas cercania, informar
de nuestras actividades, comunicar mensajes
de interés urgentes, etc.



https://twitter.com/anedavending?lang=es
https://es.linkedin.com/company/anedavending
https://www.facebook.com/anedavending
https://www.instagram.com/anedavending/

Automated
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Una gama completa de soluciones

tecnoldgicas eficientes que ayudan a

las empresas operadoras a mejorar su
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NOTICIAS
DE EMPRESA

Aneeda,
ELPOZO

El embajador de la marca ELPOZO, el tenista
Carlos Alcaraz, visita la sede central de la
compaiia en Alhama de Murcia

El tenista murciano Carlos Alcaraz, que ha sido
el mas joven en conseguir ser el nimero uno
del tenis mundial, y que en estos momentos
ocupa la segunda posicion en el ranking
de la ATP, ha visitado la sede central de las
instalaciones de EIPozo Alimentacion para
conocer de primera mano tanto su sistema
productivo como a algunos de sus mas de
5.800 trabajadores.

Ademas de conocer su sistema
productivo ha saludado
a algunos de los 5.800
trabajadores que componen
la firma lider en alimentacion

Carlos Alcaraz, que ha venido acompanado
de su padre, es el embajador de la marca
ELPOZO desde el ano 2022, porque encarna
principios completamente coincidentes con
la filosofia empresarial de la compaiia de
alimentacion, que este aio cumple 70 afios de
historia. En el deporte de la raqueta Alcaraz ha
conquistados dos Grand Slam, 12 torneos ATP
y 4 de Challenger.

Para EIPozo Alimentacion, la practica
deportiva representa unos valores que se
ajustan a su misién y vision como son el
esfuerzo, la pasion, el trabajo, la innovacion,
humildad, excelencia, integridad, coraje,
cabeza y corazdn.




NOTICIAS

Aneeda,
‘ ELPOZO

El embajador de la marca ELPOZO, el tenista
Carlos Alcaraz, visita la sede central de la

compaiia en Alhama de Murcia

Alcaraz ha indicado durante el recorrido a las
instalaciones que “se siente agradecido por la
colaboracién recibida por parte de la empresa
Y que se considera uno mas de la familia de
ELPOZO”. Por su parte, el presidente de la

BE &

compafiia Tomas Fuertes ha remarcado que
“Carlos y ELPOZO forman un tandem cuyo
principal nexo es la obsesion por la mejora
continua”.

5

Frente a camiones de ELPOZO ALIMENTACION
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NOTICIAS
DE EMPRESA

Aneeda,

OQUENDO

CAFES OQUENDO

Renueva las certificaciones de su sistema de Calidad y
Seguridad Alimentaria con una alta calificacién

Cafés Oquendo ha renovado las
certificaciones de su sistema de Seguridad
Alimentaria tras superar con éxito la auditoria
realizada la semana pasada por parte del
organismo certificador independiente LRQA.

La auditoria, que se llevd a cabo en las
instalaciones de la empresa asturiana del
Poligono de Silvota durante tres dias, ha
permitido a Cafés Ogquendo renovar un ano
mas las certificaciones en los protocolos
IFS y BRCGS de su sistema de Seguridad
Alimentaria.

Las normas BRC y IFS son las certificaciones
mas importantes en Calidad y Seguridad
Alimentaria reconocidas a nivel internacional
y certifican .estandares de calidad en cuanto
a alimentacion, empaquetado, almacenaje y
distribucion. Ambas certificaciones establecen
una normativa de aplicacion comun para
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toda la industria alimentaria, con criterios de
evaluacion que incluyen las instalaciones del
fabricante, los sistemas de operaciéon y todos
los procedimientos. Las dos normas comparten
otra caracteristica comun: la evaluacién se
realiza por parte de un organismo certificador
independiente y acreditado, unificando asi los
criterios y procedimientos de control.

Cafés Oquendo ha superado la auditoria
con cambios de versidon en ambas normas,
manteniendo una alta puntuacién en los
dos casos: A en BRCGS y nivel superior en
IFS, lo que pone de manifiesto el excelente
desempefio de la compafiia en todos sus
procesos para garantizar la maxima calidad y
seguridad alimentaria de sus productos.

VISITA LA WEEB (@



https://www.cafesoquendo.com/

UNA GAMA COMPLETA, CON ||l £
UNA GRAN COMBINACION DE e i AN,
TECNOLOGIAS : \ gl PAVEL ALWOND § SEASALT

ingredientes que puedes
ver y pronunciar

Café de Filtro; |

~ & % ®

Ingredientes. Minimamente Ingrediente N* 1 Sin gluten
100% naturales procesadas Frutos Secos
AF%-Ed% Frutos Seons

in www.azkovenvending.com

AZKOYE N § vending@azkoyen.com

B +34 948709 709 @bekindsnacks_es www.es.bekindsnacks.com

DBWT

water + more

BEBIDAS
INSTANTANEAS
HONESTAS

EL AGUA ES UN INGREDIENTE INDISPENSABLE
EN LA PREPARACION DE CUALQUIER BEBIDA,
Y EN BWT LO SABEMOS:

- AGUA DE CALIDAD, SEGURA E HIGIENICA

- TRATAMIENTOS ESPECIFICOS

- CONOCIMIENTO EXHAUSTIVO DE LOS
EQUIPOS Y PROCESOS

- AMPLIA EXPERIENCIA Y UN SERVICIO
INMEJORABLE

e ]
BEBIDAS INSTANTANEAS DE CALIDAD '.
¥ ENCONDICIOMES PUSTAS
Para vendisg, dispensing 0CS, hoee y netail
! t

o Lagtiaco= ath aplicaciones técnicas hidraulicas, s.l. - 661558 777 - david.gasull@water-and-more.es &hT’ wafm. C“’h/@&



https://azkoyenvending.es/
https://www.bwt-filter.com/es
https://es.bekindsnacks.com/
https://laqtia.com/
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DIGITAL

BOUNCER
DIGITAL

Lanzamiento de la primera mdquina de vapes
con verificacion de edad de BOUNCER Digital y
VAPESALE en el Centro Comercial Moraleja Green

Laempresalider entecnologiase complaceen El Centro Comercial Moraleja Green se
anunciar la implementacion de su tecnologia convierte asi en el hogar de la primera
de verificacion de edad en la primera maquina expendedora de vaporizadores con
maquina expendedora de vaporizadores, tecnologia de validacion de edad de Bouncer
en colaboracion con Vapesale, ubicada en Espafa, ofreciendo a los consumidores
estratégicamente en el Centro Comercial una forma coémoda y segura de adquirir sus
Moraleja Green de Madrid. productos de vapeo favoritos. Bouncer y
Vapesale estan ya trabajando en un ambicioso
plan de expansién a nivel nacional, con el
objetivo de instalar maquinas similares en otros

Liderando el futuro de la : . e

centros comerciales y areas de alto trafico en
identidad dlg"‘.ﬂl todo el pais, brindando una experiencia de
Descargala gratis desde compra conveniente y segura para todos los
Apple y Play Store. aficionados al vapeo.

—

BOUNCER
DIGITAL

Esta emocionante asociacion entre Bouncer
Digital y Vapesale brinda a los clientes una
experiencia de compra conveniente y segura Nuevas oportunidades
de productos de vapeo de alta calidad. La vara tu empresa
maquina expendedora de vapes de Ultima :
generacion de Vapesale estd equipada con la

avanzada tecnologia de verificacién de edad V‘ 5“ TA LA WEB

de Bouncer, garantizando que solo los adultos Q
puedan acceder a estos productos. @
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Qualéry

Triplica facturacién y cierra el aifo con un crecimiento
de un 70% respecto al ejercicio pasado

La expansion y el continuo crecimiento de
Qualery en el sector de vending y hosteleria
pone de relieve la calidad de sus productos y
la buena acogida del café de especialidad en el
sector. Cerrando el pasado ejercicio con
12M€ de facturacioén. Cifra récord
gue supone un crecimiento del
70% respecto al ejercicio
pasado, demostrando
la positiva evolucion y
crecimiento que esta
experimentando la
compafia durante tres
ultimos ejercicios post
pandemia.

“En 2023 hemos crecido
un el ano 70%, el afo de
nuestro récord  historico.
Ha sido un ano de retos y de
cambios en nuestra organizacion

con el objetivo de maximizar la rentabilidad,
adaptandonos continuamente al mercado y a
las demandas de nuestros clientes. En 2024
reforzaremos nuestra expansion internacional
y seguiremos trabajando en ofrecer la mejor
calidad en todos nuestros productos: desde el
café de especialidad hasta el cacao, la leche
en polvo o los blends fortaleciendo nuestro
posicionamiento de marca en el sector de la
distribucién automdatica” afirma Saul Alvarez,
CEO de Qualery.

Desde su creacion en 2018, la compaiia
toledana ha experimentado un crecimiento
continuado convirtiéndose enuno de los
mayores fabricantes de bebidas instantdneas
de Espafa y tostador de café de especialidad.

La apuesta por la sostenibilidad como pilar
estratégico en su politica de RSC y el proyecto
de ampliacidon de sus tuneles de solubles

gue supuso una inversion de alrededor de
M€, ha permitido un aumento cuantitativo
y cualitativo de su capacidad productiva
triplicando la capacidad de produccion siendo

mas flexibles en la fabricacidn. Ademas,
de innovar en lo que se refiere a la
optimizacion de los procesos
de fabricacién, estrategias
comerciales vy eficiencia
energética.

A lo largo de 2023,
Qualery ha consolidado
su posicion de liderazgo
en el sector estando
presente en los principales
operadores de vending del
pais como Delikia Fresh o
Selecta. Reforzando a su vez
la expansidon internacional en

operadores y distribuidores de Europa,
América Latina y Oriente Medio.

En 2023 laproducciondelacompafiatoledana
ha sido de alrededor de 600 toneladas de café
y 1.600 toneladas de lacteos, de los cuales
aproximadamente un 10% se comercializé a
nivel internacional. En cuanto a la produccion
del resto de solubles, rondd los 1.000.000 kgs.

En paralelo, ha continuado trabajando
y apostando por la calidad y seguridad
alimentaria a través de auditorias internas
llevando a cabo un control exhaustivo de la
trazabilidad de la materia primay del producto
final para, de esta forma, obtener los mejores
cafés, leche en polvo y solubles. La compafia
ha renovado un ailo mas el certificado IFS food
y Global Food Safety Initiative (GFSI). IFS
food, una de las normas mas exigentes a
nivel mundial, respalda su compromiso con la
excelencia en seguridad alimentaria.
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LIDERES
EN VENTAS

CONTACTANOS

607 3394 11
erkasaavedra@salek.es
v salek es

¢ QUIENES SOMOS?

Consultora en crecimiento en ventas
Expertos en cambios organizacionales

Inteligencia artificial y automatizacion de ventas

SMART
KIOSK

V2V Factory

VENDING AL SERVICIO DEL USUARIO

Gracias a la tecnologia de V2V Factory y Hug-Witschi, el
Smart Kiosk retine bajo un mismo dispositivo todas las
funciones de la restauracién colectiva desatendida. Este
innovador kiosko permite integrar diferentes puntos de venta
completamente distintos, haciendo mas cémoda y eficiente la
experiencia del usuario.

Asi, en un mismo proceso, el usuario puede acceder a la venta
del café y otros productos como bebidas o snacks que ofrecen
las neveras inteligentes. El resultado es un aumento en las
ventas gracias a la ampliacién de la gama de productos y a la
agilizacién del proceso de compra.

La conectividad de las maquinas a un sistema centralizado
permite ofrecer servicios de valor afiadido como la gestidn de
ventas, descuentos y bonificaciones desde el Cloud, ademas de
permitir realizar el inventario o monitorizar su estado en
tiempo real. Ademas, el Smart Kiosk posibilita la carga de saldo
online en la tarjeta de empleado. Todo esto con sistemas
integrados de pago mediante tarjeta bancaria, mévil o chip.

* & 8°
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VENDING HORECA RETAIL

@ DEsDE / SINCE 1979

INSTANT HOT&COLD SOLUBLE SOLUTIONS

Queremos ser tu fabrica de solubles
simatsolubles.com

PREPARADOS ALIMENTICIOS SIMAT, S.L
simatsolubles.com - info@simat.es
T.434937712311 - M. +34 626 638 036
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¢ Nexus

NEXUS MACHINES

Regenera... la bebida no energética que te trae nexus life

Galicia ha sido la primera comunidad en
prohibir el consumo de bebidas energéticas
a menores, y otras comunidades ya se estan
sumando a una posible futura prohibicion.

Ante esta norma, los gestores de maquinas ex-
pendedoras tienen dos opciones:

12 Adaptar las expendedoras para limitar el
consumo a menores con sistemas de identifi-
cacion para verificar la edad como los que te
ofrecemos desde Nexus Machines.

22 Ofrecer otros productos alternativos mas
saludables, de caracteristicas similares a las
energéticas, y cuyo consumo sea permitido a
menores.

Para esta segunda opcidn, tenemos
REGENERA, bebidas revitalizantes con vita-
minas, pero sin taurina ni cafeina.

3 SABORES, 3 USOS
DAILY CARE

Bebida carbonatada con sabor a
Aloe, pera, miel auténtica, vitami-
has, magnesio, zinc, L arginina y | R
hierbas.

ENTOY LIFE

Bebida carbonatada con sabor a
Frutas Tropicales, con base de
vitaminas, hierbas y miel.

La bebida revitalizante que agi-
liza el metabolismo, reponiendo
vitaminas y apoyando el funcio-
namiento éptimo del cuerpo...

DAILY REVITAL

Bebida carbonatada sabor Tut-
ti Frutti, con base de vitaminas,
magnesio, zinc, hierbas y miel.

Consumo  para  deportes vy
actividades fisicas, recomendado |
para el uso de actividad mental |
diaria. -

CQAVIERES CONOCERLAS Y
PROBARLAS?

Visita www.nexuslife.es

y pide muestras. %

—
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SISTIAGA LASA &
VENDING GROUP

Ticket Bai: Sistiaga colabora con el
operador para facilitar su implantacion.

Lasa Vending Group, ha

Sistiaga
caracterizado en sus 45 afios de historia por
dar un servicio personalizado, y desde su
inclusion en el vending, un servicio integral
para cada cliente.

se

En los ultimos tiempos, la digitalizaciéon del
sector y los nuevos sistemas de pago no
han sido ajenos a esta empresa, que en abril
de 2022 se puso en contacto con la empresa
tecnoldégica navarra Muxunav para colaborar
en la distribucién de su dispositivo Telmarkt
para el pago en maquinas desatendidas
mediante la lectura de un QR mediante Bizum
o tarjeta. En ese momento, en la Comunidad
Autdnoma Vasca, se estaba implantando
el sistema de TicketBAIl, que es un proyecto
comun de las Haciendas Forales y del Gobierno
Vasco cuyo objetivo es la implantacion de una
serie de obligaciones legales y técnicas en
los softwares de facturacién de las personas
contribuyentes.
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L] L ] *

& 1 JO® LA
'i ¢4 I

En el vending, se daba la casuistica de que
era necesaria la conexién de todas y cada
una de las maquinas mediante algun tipo de
dispositivo para el envio a tiempo real de
las facturas a hacienda, con la consiguiente
inversion que ello suponia.

En Guipluzcoa, la implantacién se ha
realizado de forma obligatoria para todos los
contribuyentes en junio de 2023, v en Alava
es obligatorio desde diciembre de 2022. En
Vizcaya el sistema se llama Batuz, y es de
obligado cumplimiento a partir del 1 de enero
de 2024 con un calendario segun CNAE que
termina en julio de 2025. En todos los casos
ha habido opcién de exonerar maquinas
enviando los datos con archivo EVA-DTS con
exoneraciones temporales de hasta 5 afos.

El dispositivo Telmarkt de Ila empresa
Muxunav distribuido por Sistiaga, permite el
envio en tiempo real de las facturas en el
formato que exige hacienda, y en estos casi 2
anos de colaboracién con Sistiaga, el sistema
ha evolucionado de una manera exponencial,
permitiendo pagos con Google pay, Apple
pay vy ha afadido también un datafono de
ultima generacion para el pago con tarjetas
fisicas. Todo esto acompanado de una pequena
telemetria que permite el control de las ventas
de las maquinas expendedoras.

La empresa Muxunav a su vez sigue con el
desarrollo de nuevas aplicaciones, control
de edad en maquinas, apagado remoto,
programacion de encendidos, etc....

Lanuevarealidad fiscal ha obligado al sectora
reinventarse, Y Sistiagadelamano de Muxunav
sigue dando pasos hacia la digitalizacion del
sector y en contindo desarrollo de nuevas
utilidades para un dispositivo dindmico y en
constante evolucidon hacia las demandas de
los operadores de vending.
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aragami

‘é\ ARAGAMI

2Es pronto para tomarte el café?
Es el momento justo

TODOS LOS
TAMARNOS

Siempre vemos el vaso medio lleno.

Cubrimos todos los tamafios en
bebida caliente, para los mas
cafeteros.
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(4 trc NETGRUP
CONSULTING

REGRESA A CLASE CON
vendingschaoOl

Experiencia, Especializacion y Formacion son Factores Clave en el sector
del Vending

Nuestros cursos abarcan todas las funciones dentro de una empresa operadora, desde el gestor de rutas, el
supervisor o el técnico hasta los mandos intermedios o la direccién general de la compaifiia.

ity de Produdted & &l POV

— m
A : &

PRECIOS ESPECIALES PARA
SOCIOS DE ANEDA

_En los dltimos afios, TPC NetGrup ha
impartido més de 250 cursos a mas de
1000 alumnos tanto en formato
presencial como online.
TODA NUESTRA
OFERTA ry
FORMATIVA EN
UN CLIK ] e
SCAN ME

TPC NetGrup S.L- Ronda Europa, 60 2°22 - 08800 Vilanova i la Geltrd - Tel. 938 16 63
71

fundae.es

La hueva maquina _
gue su negocio
NECESITA... A 4
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La DRINK GREEN permltg EI.

suministro de cantidades de mgdio
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litro thilizan&?el propio
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o susspropied

Ideal para:
- Oficinas
- Campings, hoteles y albergues
- Gimnasios fitness y crossfit

- Polideportivos

- Pistas de tenis y padel

- Centros comerciales...

Y NUESTRA
ESTRELLA...  AYUDA A REDUCIR:
- Envejecimiento prematuro.
- Cansancio.
- Accion de enfermedades.
- Oxidacién células...
iCONSULTENOS SUS PROPIEDADES!

drinkgreengpe
Nexus Machines s.1. - Tel. 637 333 311 — 933 522 291 f @
info@nexusmachines.net — www.drinkgreen.es

FONT VELLA DA NUEVA VIDA
A LAS BOTELLAS

Botellas 0,5L y 1,5L*
100% RECICLADAS™*
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Q¥C0%s,

JUNTOS
CERRAMOS
EL CIRCULO

Font
Vella

*Formatos disponibles solo para los canales de HORECA y VENDING y a peficién del cliente. **La botella s de material

o, HECHA DE
1% A)OTRAS BOTELLAS

iclado y el tapén y la efiqueta s

www.qualery.com
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STORE

Revolucionando el retail y el vending:
La experiencia de Selfly Store con su modelo 3

SELFLY STORE ES LIDER EN EL MERCADO DEL VENDING INTELIGENTE

Selfly Store estd a la vanguardia de la
transformacion del retail y del panorama del
vending con su innovadora nevera inteligente
Selfly Store Modelo 3. Estainnovadora serie para
ladistribucidonautomaticaseadaptaaunaamplia
gama de productos y condiciones, incluidos
articulos a temperatura ambiente, refrigerados
o congelados. Ofrece una experiencia de
compra fluida y sin fricciones, y combina
comodidad con tecnologia de vanguardia.
La Asociacion Europea de Vending prevé
un crecimiento significativo en el mercado

Selfly Store Modelo 3

—.____ -

bbb d50S -
BOO00 4de -~ @EES

Compras comodas
y divertidas

Tecnologia avanzada
multi-temperatura

Reduccion del
desperdicio de
alimentos

Optimizacion de
ventas y publicidad
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de la distribucion automatica inteligente a
medida que avanza la tecnologia, destacando
el potencial de funciones como los pagos sin
contacto, las pantallas LED, la deteccion de
articulos loT vy la conectividad en la nube para
la optimizacidn de las ventas y las operaciones.
Propiedad de una corporacion de 10k millones
de euros, Selfly Store estd presente en 22
paises europeos, lo que la posiciona como lider
en soluciones para la distribucién automatica

inteligente. ))

e

Construida para su
proposito y con la
mas alta calidad

Seleccion flexible
de productos

Potente motor
de descuentos

Actualizaciones de
software vy Apps
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SELFLY STORE

Revolucionando el retail y el vending:
La experiencia de Selfly Store con su modelo 3

APROVECHANDO EL POTENCIAL DE LOS
DATOS

La innovacién de Selfly Store se basa en el
uso estratégico del andlisis de datos. Este
enfoque facilita la fijacion dindmica de precios,
la publicidad directa en pantalla y la gestion
avanzada sobre la fecha de caducidad,
minimizando asi el desperdicio
de alimentos y promoviendo ¥
las ventas de alimentos
frescos. Estas funciones no
sélo mejoran la experiencia
del consumidor, sino que
también proporcionan a
los operadores informacion
practica para optimizar el
inventario y las ventas. Las
neveras inteligentes ofrecen una
experiencia al consumidor intuitiva,
que permite a los clientes acceder
libremente a los productos tras autenticarse
mediante tarjeta o wallet digital. Al cerrar la
puerta, el sistema procesa automaticamente el
pago y muestra un resumen de la transaccion
en la pantalla, garantizando un proceso de
compra fluido y eficiente.

,. 111 H:F E‘;

HISTORIAS TRANSFORMADORAS DE
CLIENTES

Selfly Store trabaja estratégicamente
con distribuidores 'y partners locales
para proporcionar el mejor servicio a los
operadores dentro de una serie de segmentos,
tales como hoteles, centros publicos,

muestran algunos ejemplos
sobre como Selfly Store ha
transformado la experiencia
de los consumidores en
el entorno del servicio vy
distribucion automatica.

Sokos Hotels mejora la
experiencia de sus huéspedes

Sokos Hotels, una importante
cadena hotelera finlandesa con 48
establecimientos en 30 ciudades, ha instalado
varias neveras inteligentes Selfly Store, tanto
en el vestibulo como en cada planta del hotel.
Los frigorificos ofrecen acceso permanente
a los servicios del hotel, como desayuno,
aperitivos y articulos de primera necesidad,
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SELFLY STORE

Revolucionando el retail y el vending:
La experiencia de Selfly Store con su modelo 3

a través de las soluciones en distribucion
automatica de Selfly Store. Esta iniciativa ha
aumentado significativamente la satisfaccion
de los huéspedes y la eficiencia operativa.
Aprovechando la informacién de Selfly
Cloud, Sokos Hotels ha optimizado la gestién
del inventario, las rutinas de reposicidén vy
la comprension de las preferencias de los
huéspedes, mejorando la personalizacion y
creando experiencias memorables para los
huéspedes.

WELL EAT TRANSFORMA LOS
COMEDORES DE EMPRESA

Well Eat, nacida durante la pandemia
de COVID-19 en Besancon (Francia), ha
revolucionado los servicios de comida para
empresas integrando la avanzada tecnologia
de neveras inteligentes de Selfly Store.
Centrdndose en comidas nutritivas, de
proximidad y ecoldgicas para los lugares de

trabajo, Well Eat se alinea con las demandas
actuales en comida saludable y servicio
adaptado al consumidor. El despliegue de las
neveras inteligentes de Selfly Store garantiza
el producto fresco y ofrece una experiencia
agradable a sus usuarios. Well Eat, que ya
opera en 30 establecimientos, subraya su
dedicacion a la sostenibilidad, la salud y la
busqueda de la expansion de su innovador
modelo de servicio a nuevos mercados.
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SELFLY STORE

Revolucionando el retail y el vending:
La experiencia de Selfly Store con su modelo 3

Visitanos durante HOSTELCO
Expo en Barcelona 18 - 21 de
Marzo

El modelo 3 de la nueva serie Food wasle reguction
de Selfly Store representa algo Frouh. coclor bazee? Eventng goss St e i it
mas que un producto; es una
solucién integral que aborda los
retos de la distribucién automa-
tica moderna, subrayando el po- Software updates and value adding
tencial ilimitado de la integracion : : s

de la tecnologia con el servicio
al consumidor. Ahora tendras la
oportunidad de experimentarlo
por ti mismo. Selfly Store mos-
trara la ultima serie del Modelo 3
en HOSTELCO Barcelona del 18
al 21 de marzo, Hall 7 nivel O -
Stand D155.

Posweeriul dizscounting engine

No dudes en visitarnos o
contactar con nosotros:
www.selflystore.com
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www.selflystore.com

TEMPIO

DISFRUTA
pe MEJOR CAFE

CAFES TEMPLO

Poligono Cantabpia I, Avd. Mendavia 7
26009 Logrono (Espana)

Teléfono atencitm al cliente
+34 941 270 171

NUEVOS GO!
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Naming 5.L. Pel, ind. E1 Zafranar €,/ Pais Vasco 5, 50550 Mallén
{Zaragoza) Tel. 976 S6E 380 - www.i-aming.es
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