COMPORTAMIENTO Y'SATISFACCIéN
DEL CONSUMIDOR DE MAQUINAS VENDING

Analisis de la
Reputacion del
Sector Vending
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La alimentacion extradoméstica

Evolucién del gasto en alimentacion fuera del hogar

llustracion 1.6.

37.587,60 €

36.744,10 €
34.471,60 €
33.044,00 €
32.024,70 € 31.609,00 € 31.994,00 €

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuents: Elsboraciin propia a partir de datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacidn y Medio Ambients

» El gasto en alimentacidn y bebidas fuera del hogar ha incrementado un 1,2% llegando a los
31.994 millones de Euros.
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Nivel de penetracion del vending

[ llustracion 1.9.

W

2013

Usuarios de maquinas vending

38,70%

[dConsume B No consume

» Incremento del publico consumidor del 49,1% al 61,30%

61,30%

2016

Base: total de la muestra (n=630)
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Dos o tres veces por semana

Nivel de penetracion del vending

[ llustracion 1.10. /

Diariamente

Una vez a la semana
De 1 a 3 veces al mes

Menos de una vez al mes

2013

» La mayoria de consumidores confiesa comprar productos de maquinas vending de 1 a 3 veces
al mes (27.13%), en segundo lugar estan las personas que adquieren productos de 2 a 3 veces

por semana (20.48%).

228%

20,5 %

Frecuencia de utilizacidn de las maquinas vending

B 17,55%
B 20,48%
I 16,22%

I 18,62%
2016

Base: usuarios de maquinas vending

» Decremento del publico consumidor a diario del 22,8% al 17,55%

(n=366)
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Satisfaccion, comportamiento y expectativas del consumidor

[ llustracion 1.21.

/ Razones de consumo de productos en maquinas vending

No existe ninguna razén
importante

Por tomar algo con algun
amigo o compaiero

. Precios competitivos

Por rapidez

. Por comodidad o cercania

» Incremento de las personas que consumen productos por motivos sociales.
Q » Incremento del publico que consume productos por comodidad o cercania.

bt 2.7

I 1=
s 55

B o
b 7%

5
sssssss———————————— 65%

| | 2016 = 2013
Base: usuarios de maquinas vending al menos una vez al mes (n=321)
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Andlisis del consumidor  Andlisis sxtemo Introduceisn
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Razones para no utilizar las maquinas vending

| llustracién 1.14. 4

Prefie o adquirir productos a través de otro

406% s 30,10%

canal
Simplmer noas 0 ] >
Su precio es demasiado alto B  26,00%
Mo confio en la calidad/higiene de los
productos o senvicios I—I 13,40%
Mo suelo encontradas en los lugares que
frecuento _ 13'80%
Mo venden productos de mi interés R 17,10%
No sé como usarlas M 280%

Base: No usuarios de maquinas vending (n=247)
» Decremento del numero de no usuarios, que no usan las maquinas porque prefieren otro canal

0 que piensan que su precio es demasiado alto, asi como de aquellos que no saben usarlas..
» Incremento del numero de no usuarios que no las usan por que no confian en la calidad de los
productos, o que no encuentran las maquinas en los lugares que frecuentan, o directamente no

venden productos de su interés en ellas.
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Andlisis del consumidor  Andlisis sxtemo Introduccidn

Tendencias

Conclusiones y
propuestas de mejora

Satisfaccion, comportamiento y expectativas del consumidor

[ llustracion 1.22. / Lugares de consumo de productos en maquinas vending

Centros de ocio(cine,teatro, espacios deportivos,etc)

Lugares de paso

Centros comerciales

Lugares de estudio

Salas de espera(consultas,hospitales, edificios publicos,etc)

En los centros de trabajo

» Incremento del nimero de usuarios consumidores en las centros de trabajo del 39 al 46,9%
» Asi como en salas de espera (34,7%) y lugares de estudio (35,6).

13,8%
25,5%

el 25,3%
R 36,1%

B 10,6%
e 15,3%

35,6%
18%

e 34,7%
R 23,9%

S ——
B 39%

" 2016 " 2013

,9%

Base: usuarios de maquinas vending al menos una vez al mes (n=307)
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Satisfaccion, comportamiento y expectativas del consumidor

Productos consumidos en las maquinas vending

[ llustracion 1.24.

B 19,40%
B 12,80%

R, 32,30%
Bed 20,50% o

45,10%
33,50% °

. . 53,60%
Bebidas calientes R, 53,
e —— VYT

N . 69,30%
Bebidas fi '
PERTEOTEL —————————————————————————— 9 10%

® 2016 ¥ 2013

Sandwich/Bocadillo

Snacks Salados

Snacks dulces

Base: usuarios de maquinas vending al menos una vez al mes (n=377)

» Incremento del consumo en todas las categorias, destacando el incremento de los Snacks tanto
dulces como salados.
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Conclusiones y
propuestas de mejora

Introduccisn

Andlisis del consumidor  Anélisis sxtemo

Tendencias

@

Satisfaccion, comportamiento y expectativas del consumidor

[ llustracion 1.27. / Interés por otro tipo de productos en maquinas vending

Productos Gourmet

Bebidas mevialzantes

Productes de bajo contenido caldico
Frutas y werduras

Productos de comercio justo
Productos ecoldgicos

Productos |acteos

Productos tipicos de la regidn
Alimentos elaborados listos para su consumeo
Libms o prensa

Peliculas / mdsica

Otros

2013

Base: usuarios de maquinas vending al menos una vez al mes (n=307)

Productos Gourmet

Bebidas revitalizantes
Productos de bajo contenido
Frutas y verduras

Productos ecoldgicos
Productos lacteos

Productos tipicos de la region

Alimentos elaborados listos

b 13,40%
B— 32,70%

- B 47,90%
b 3640%
R— 25,50%
I 2¢O

| 25,30%
. R 1,50%

2016
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ANEDA

Satisfaccion, comportamiento y expectativas del consumidor "VENDING:

[

Gasto medio por visita en alimentacion fuera del hogar

[lustracion 1.35. /

11,77 €
10,00 €
2013
1,44 € 300¢€ k2016
[ . e L]
Gasto medio fuera del Hogar Gasto medio en maquinas

Base: usuarios de maquinas vending al menos una vez al mes (n=307)

[

Conocimiento de la empresa responsable de la maquina

llustracion 1.36. /

0,
90,20% 81%

9,80% 11%
| S——— hsd
2013 2016

i Si W No

A
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Sensibilidad al precio

[ [lustracion 1.37. / Sensibilidad al precio en la distribucién automatica

i Si, los precios ya son demasiado altos.

H No, no encuentro los precios aun
demasiado elevados.

H Depende. Pagaria mas si aumenta la
variedad de productos.

H Depende. Pagaria mas si aumenta la
calidad de los productos.

1 Depende. Pagaria mas si se trata de
una maquina novedosa y ofrece un
mejor servicio.

2013 2016

Base: usuarios de maquinas vending al menos una vez al mes (n=368)
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ANEDA

La satisfaccion del consumidor en el lugar de trabajo “VENDIN G-

[ [lustracion 1.39. / Razones de consumo en el lugar de trabajo

0,
No existe ninguna razén importante ? 10,00%

,40%
.. Po—r_ gg-rzc;_:li-(ia_f _c_)_:_e-r:c_; nia > 68’2%),%0%
Precios competitivos %’010360% : 2212
Por tomar algo con algin amigo o compafiero m 25,00%

-———

rp g 59,00%
JPor rapidez, 63,90%

Base: usuarios de maquinas vending al menos una vez al mes (n=150)
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Tendencias del sector

Nuevas formas de pago

El consumidor apuesta por nuevas formas de pago como son las tarjetas virtuales, los medios
contactless (ya sea por tarjeta o mavil), las aplicaciones mdviles. Siendo Pay-Pal la mas usada
entre las nuevas tecnologias.

Asi mismo una de las principales demandas de los consumidores y que expresan sus motivos de
insatisfaccion es la falta de alternativas de pago, con el 23.80% de las respuestas por aparte de

los usuarios.
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ANEDA

El presente estudio de mercado "El comportamiento y satisfaccion del consumidor de maquinas
vending” ha sido realizado por Accion Mk para la Asociacion Nacional Espafiola de Distrbuidores
Automaticos, ANEDA.



